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RESUMO - Este artigo objetivou descrever a experiéncia da implementacdo das
Praticas Integrativas e Complementares em um hospital de referéncia para COVID-19, a
partir da visdo de um residente. No més de maio de 2020 deu-se inicio o Espaco
MultiPIC’s, com oferta de servicos terapéuticos, sendo divulgado entre os profissionais
de saude. Até agosto do corrente ano, foram ofertados 410 atendimentos. Durante os
atendimentos observaram-se alguns relatos dos profissionais em relacdo aos efeitos das
terapias, como alivio de dores e tensdes musculares e reducao de estresse e ansiedade. A
implantacdo das PIC’s no hospital oportunizou o fortalecimento da defesa da autonomia
e empoderamento, ao cuidado integral, ampliando a autoestima dos profissionais e
permitindo o aumento da resolutividade das agdes em saude.

Palavras-chave: Pandemia; COVID-19; Praticas Integrativas e Complementares.
ABSTRACT - This article aimed to describe the experience of implementing

Integrative and Complementary Practices in a reference hospital for COVID-19, from
the perspective of a resident. In May 2020, the MultiPIC’s Space was started, offering
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therapeutic services, being disseminated among health professionals. Up to August of
this year, 410 services were offered. During the consultations, there were some reports
from professionals regarding the effects of therapies, such as relieving muscle pain and
tension and reducing stress and anxiety. The implantation of PICs in the hospital
provided an opportunity to strengthen the defense of autonomy and empowerment, to
comprehensive care, expanding the self-esteem of professionals and allowing the
increase in the resolution of health actions.

Keywords: Pandemic; COVID-19; Integrative and Complementary Practices.

INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, uma pneumonia sem causas definidas acometeu pessoas
que estiveram em um mercado de animais vivos na cidade de Wuhan, na China
(SIFUENTES-RODRIGUEZ; PALACIOS-REYES, 2020). A pneumonia teria sido
causada pelo virus Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) e
denominada COVID-19 (ZANON et al., 2020).

Em margo de 2020, devido ao grande nimero de casos e rapida disseminagdo do
virus, a Organizacdo Mundial de Satde (OMS) decretou estado de pandemia por
COVID-19 (WORLD HEALTH ORGANIZATION - WHO; 2020). Para Ossege (2020,
p. 03) a identificagdo dessa nova doenca “foi acompanhada de incertezas em relagdo as
suas caracteristicas epidemioldgicas e, particularmente, quanto a propagacdo e
viruléncia do patdégeno envolvido.”.

O primeiro caso no Brasil, e também da América Latina, foi registrado no dia 25
de fevereiro de 2020 pelo Ministério da Saude do Brasil; tratava-se de um brasileiro, 61
anos, com historico de viagem a Italia, e que apresentou sintomas como febre, tosse
seca, dor de garganta e coriza (RODRIGUEZ-MORALES, 2020). Um estudo preliminar
realizado no Brasil, também aponta que, em outros casos, podem surgir sintomas como
cefaleia, mialgia, tosse produtiva, fadiga, espirros, vOmitos, congestdo nasal e outros
(DOLCE FILHO; NECHAR; RIBEIRO FILHO, 2020).

Devido ao grande avango da doenca e pela sua forma de transmissdo — de pessoa
para pessoa por contato fisico ou ndo, por goticulas de saliva, espirro, tosse ou por meio
de objetos contaminados (Kraemer, 2020) — as autoridades governamentais passaram a
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adotar estratégias de contencdo do progresso da doenca, entre elas o distanciamento
social, quarentena e isolamento domiciliar (Pereira, 2020), em casos confirmados e sem
a necessidade de assisténcia hospitalar.

Ainda, Pereira (2020) salienta que o avango repentino do virus e o excesso de
informagdes disponiveis, por vezes discordantes, torna-se um ambito favoravel ao
surgimento de gatilhos que desencadeia o adoecimento psicologico, o que pode
repercutir com graves consequéncias na saude mental do individuo. Sabe-se, também,
que uma pandemia pode trazer aos individuos grande carga de experiéncias e emogdes
negativas (Ho; Chi; Ho, 2020), como foi com durante a Severe Acute Respiratory
Syndrome (SARS), em 2002, o Ebola, entre 2013 e 2016, e a pandemia de HIN1 em
2009 (BROOKS et al., 2020; ZANON et al., 2020).

Em um estudo acerca do sofrimento emocional de enfermeiros frente a pandemia
por COVID-19, Pereira (2020) aponta que o impacto da pandemia vem ocorrendo de
forma progressiva, provocando o sofrimento mental, incluindo fadiga, estresse,
episodios de panico e ansiedade. Percebe-se, assim, que a pandemia tem implicagdes
diretas no desenvolvimento ou agravamento de transtornos psicologicos.

Alguns fatores colocam os profissionais da saide em exposicao a elementos
estressores, que acabam repercutindo no adoecimento mental desses profissionais. Tais
elementos sdo elencados por Fernandes e Ribeiro (2020) como carga excessiva de
trabalho, condi¢des inadequadas, quantidade reduzida de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) e falta de habilidades especificas.

Esses elementos geram sentimento de tristeza, medo, desamparo, angustia e
esgotamento fisico e mental (Fernandes; Ribeiro, 2020). Em estudo anterior acerca da
repercussdo psicologica por pandemias, Gold (2020) sugere a possibilidade de
profissionais de satde desenvolverem sintomas de Transtorno de Estresse Pos-
Traumatico (TEPT), depressao transtornos por uso de substancias.

Devido os crescentes casos de COVID-19 no Brasil, os niveis governamentais
adotaram a estratégia de implementar Hospitais de Campanha, promovendo ao aumento
do numero de leitos de UTI e contratacdo de mais profissionais de saide (Ho; Miethke-
Morais, 2020). A estratégia se propde a aumentar a capacidade do sistema de satide para
atender a populagdo em geral acometida por COVID-19.

Nos estudos ja citados, apresentou-se um panorama geral do adoecimento
psicologico de profissionais de saude que atuam em hospitais de referéncia para
COVID-19. Assim, tornou-se uma preocupacdo o acolhimento dessas demandas e a
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oferta de servicos que amenizem as repercussdes psicologicas nesses profissionais. Uma
estratégia adotada ¢ a implementacdo das Praticas Integrativas e Complementares
(PIC’s).

As PIC’s sdo contempladas pelo Sistema Unico de Satude (SUS) desde a década
de 1980, principalmente pelo relatério da Oitava Conferéncia Nacional de Saude de
1986, que apoiou a inser¢do de praticas complementares no cuidado (AMADO,
2017). No entanto, sua expansdo no SUS ocorreu por meio da Portaria n® 971 de 2006,
que estabeleceu a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares
(PNPIC). Além dessa lei que legitimava a oferta publica de diferentes terapias, também
permitiu que profissionais ndo médicos pratiquem medicina complementar por meio de
credenciamento pelo SUS (BRASIL, 2006).

Uma diferenca importante entre as Praticas Integrativas e Complementares
(PICs) e a medicina convencional ¢ a forca das evidéncias que apoiam as melhores
praticas. A medicina convencional, quando possivel, baseia suas praticas apenas nas
evidéncias cientificas mais conclusivas. Por outro lado, as PICs baseiam suas praticas
em praticas informadas por evidéncias — praticas baseadas nas melhores evidéncias
disponiveis, mesmo quando essas evidéncias ndo atendem aos critérios mais altos e
rigorosos de eficacia e seguranca (ALVES, 2018).

Em 2006, 19 praticas integrativas foram inclusas na PNPIC. Sao elas:
homeopatia, ayurveda, Medicina Tradicional Chinesa, medicina antroposoéfica,
arteterapia, biodanca, plantas medicinais/fitoterapia, danga circular, meditacdo,
musicoterapia, reflexoterapia, naturopatia, quiropraxia, Reiki, osteopatia, Shantala,
terapia comunitaria integrativa, termalismo social/crenoterapia ¢ Yoga (BRASIL, 2006).

Ja em 2017, passaram a integrar a PNPIC mais 10 recursos terapéuticos. Agora,
a aromaterapia, apiterapia, bioenergética, constelacdo familiar, imposicdo de maos,
cromoterapia, geoterapia, hipnoterapia, ozonioterapia e terapia de florais unificam o rol
de praticas previstas pelo Ministério da Satde (BRASIL, 2017).

De acordo com o exposto, o cendrio atual de pandemia por COVID-19 traz
repercussoes significativas na saiide mental dos profissionais da saude. Sendo assim,
levantou-se o seguinte questionamento: O wuso das Praticas Integrativas e
Complementares pode contribuir com profissionais da saide de um hospital de
referéncia para COVID-19?

Assim, produzir evidéncias da eficacia das PIC’s na redug¢do do sofrimento
psicoldgico em profissionais da saude, que trabalham diretamente com o COVID-19, se
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faz necessario para que haja visibilidade cientifica dessas praticas. Também ¢ relevante
para os profissionais da satde, de forma que o conhecimento dos beneficios das PIC’s
para a redugdo de transtornos psicologicos possibilita a criagdo de estratégias
complementares de tratamento.

Neste sentido, no més de maio de 2020 deu-se inicio a implementagdo de ofertas
de praticas para reducao de estresse e acolhimento de profissionais da saude no Hospital
Regional do Serid6 Telecila Freitas Fontes. Este servigo foi proposto por uma servidora
do hospital, egressa do Programa de Residéncia Multiprofissional em Atencdo Basica
(PRMAB) da Escola Multicampi de Ciéncias Médicas da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (EMCM/UFRN), e desenvolvido pelos residentes do referido
programa.

Destarte, este artigo descreve a experiéncia da implementacdo das Praticas
Integrativas e Complementares em um hospital de referéncia para COVID-19, a partir
da visdo de um residente.

Relato da experiéncia

O Programa de Residéncia Multiprofissional em Atencdo Basica da EMCM
existe desde 2016, quando foram ofertadas 44 vagas distribuidas em 10 categorias
profissionais: educagdo fisica, enfermagem, farmécia, fisioterapia, fonoaudiologia,
medicina veterindria, nutricdo, odontologia, psicologia e servico social. O PRMAB tem
durabilidade de 02 (dois) anos, sendo o primeiro ano com inser¢do dos residentes na
Atengdo Basica dos municipios de Caic6-RN e Currais Novos-RN. No segundo ano, os
residentes sdo inseridos em outros niveis de atengdo a satde, como as Secretarias
Municipais de Satude, Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS) e Hospitais Regionais. Entretanto, devido
a pandemia por COVID-19 no corrente ano, os cenarios de pratica do segundo ano
foram reduzidos, sendo contemplados apenas as Secretarias de Satude, a IV Regional de
Saude do RN e os Hospitais Regionais.

No més de maio de 2020, 08 residentes foram inseridos no Hospital Regional do
Serid6 — Telecila Freitas Fontes. Nos foi proposto que desenvolvéssemos uma atividade
terapéutica com os servidores, visto que este hospital ¢ referéncia para COVID-19 na
regido e percebeu-se grande carga emocional dos seus servidores.
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Assim, no dia 27 de maio de 2020 iniciamos a implantagdo do Espago
MultiPIC’s, com oferta de servicos terapéuticos como Automassagem, Reiki,
Musicoterapia, Aromaterapia, Fitoterapia e Meditacdo Guiada. Inicialmente, foi
realizada uma busca ativa junto aos servidores do hospital e divulgacdo do espacgo nas
redes sociais. O Espaco MultiPIC’s passou a funcionar uma vez por semana, sendo as
praticas desenvolvidas nos turnos da manhad e tarde, tendo a supervisao de uma
assistente social do hospital, egressa do PRMAB,

O espaco funciona na Praga da Saudade, um ambiente construido em
homenagem a profissionais que, de alguma forma, contribuiram, pelos seus servigos,
com o hospital. A praca possui uma ambiéncia acolhedora, dispondo de bancos de
madeira, pinturas com paisagens regionais, plantas ornamentais e uma grande arvore no
centro.

No més de Julho, o hospital recebeu mais 05 residentes ¢ o Espago MultiPIC’s
deixa de ser uma atividade isolada semanal ¢ torna-se um setor de atuacdo dos
residentes, sendo suas atividades redistribuidas durante toda a semana. Outras praticas
foram inseridas como Geoterapia, Cromoterapia, Reflexologia, Arteterapia,
Relaxamento Induzido e Biodanga.

Para que fosse possivel a oferta das PIC’s no hospital, houve uma mobilizacao
de conhecimentos prévios dos proprios residentes acerca dessas praticas. Alguns
residentes ja tinham a experiéncia com as PIC’s em disciplinas da graduagdo e por
cursos realizados por instituigdes formadoras.

As atividades desenvolvidas eram agendadas pelos residentes e ddvamos inicio
as 08:30, finalizando as 16:30. Cada atividade seguia seu proprio esquema de
distribuicao de horarios, conforme a disposicao de vagas.

Apds a divulgagdo da realizagdo das PIC’s por meio das redes sociais,
percebemos que houve uma adesdo satisfatoria dos profissionais da saiude. Assim,
algumas estratégias foram elaboradas para melhor organizacao do setor.

Dentre as estratégias, passamos a identificar os profissionais de saude que
participaram dos atendimentos de PICs; fortalecemos a proposta de implantagdo de
projetos de PICs no hospital, em carater multiprofissional, para que a atuagdo dos
residentes esteja em consonancia com o nivel de ateng@o a satde e elaboramos agdes
para fortalecer novas iniciativas ou das ja existentes em parcerias intersetoriais e
interinstitucionais. Outra estratégia importante foram as ag¢des de monitoramento,
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avaliagdo e acompanhamento das PICs para constru¢do dos indicadores em saude, como
subsidio para este relato de experiéncia.

Com base nos dados registrados pelo setor, nos meses de maio e junho, foram
ofertados 112 atendimentos nas diversas modalidades, evidenciando o Reiki,
Automassagem e Meditagdo Guiada com maior adesdo do publico. Como ja citado, no
més de julho a proposta das PIC’s no hospital tornou-se um setor do mesmo,
possibilitando melhor estrutura¢ao no processo de trabalho e consolidagao de dados.

Ainda, em julho, ofertamos 131 atendimentos para profissionais de diversos
setores como Ouvidoria, Nutricdo, Psicologia, Nucleo Interno de Regulagdo, Centro
Cirtrgico, Direcdo Administrativa, Servigo Social, Pronto Socorro, Recursos Humanos
e Nucleo de Educacdo Permanente. J& no més de agosto foram ofertados 167
atendimentos. Atribui-se o aumento de atendimentos devido a busca ativa realizada
pelos residentes nos diversos setores hospitalar. At¢é o momento presente, agosto de
2020, foram ofertados 410 atendimentos.

Durante os atendimentos observamos alguns relatos dos profissionais de saude
em relacao aos efeitos das terapias. As falas traziam conteudo que revelam os beneficios
das PIC’s como alivio de dores e tensdes musculares e reducao de estresse ¢ ansiedade.
Ainda, ouvimos relatos de que o espago era um local que possibilitava um momento de
descanso e renovacdo em meio ao processo de trabalho da pandemia.

Enquanto residente, a implantagdo do Espaco MultiPIC’s possibilitou uma
expansao na teoria e na pratica das PIC’s. A experi€ncia também enriqueceu o processo
de forma¢do, uma vez que as PIC’s ndo sdo contempladas na grade curricular do
PRMAB, ampliando nossa atuacdo profissional.

A oferta das PICs, com suas diretrizes e estratégias em consonancia com o nivel
de atencdo hospitalar, oportunizou o fortalecimento da defesa da autonomia e
empoderamento, ao cuidado integral, ampliando a autoestima dos profissionais e
permitindo o aumento da resolutividade das agdes em satde. Por atuarem como
complementares nos cuidados em saude, as PIC’s sdo potenciais para promocao de
saude e bem-estar. Assim, observamos que ¢ possivel a utilizagdo das PIC’s em outros
niveis de atengdo a saude, e nao restrita apenas a aten¢ao primaria.

CONSIDERACOES FINAIS
(e
PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES EM UM HOSPITAL DE REFERENCIA PARA
COVID-19 NO RN: RELATO DE EXPERIENCIA
DOI: 10.29327/213319.21.2-4

Paginas 67 a 78
73



Temas em

Saude

Volume 21, Nimero 2
ISSN 2447-2131
Jodo Pessoa, 2021

Artigo

Este estudo se propOs a relatar a experiéncia da utilizacdo de PIC’s com
profissionais da satide de um hospital de referéncia para COVID-19, como forma de
autocuidado. Esta experiéncia foi possivel devido a insercao do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Atencdo Bésica (PRMAB/UFRN/EMCM) no Hospital Regional
do Serido Telecila Freitas Fontes.

Foram ofertados 410 atendimentos em diversas modalidades de PIC’s como
Automassagem, Reiki, Musicoterapia, Aromaterapia, Fitoterapia, Meditacdo Guiada,
Geoterapia, Cromoterapia, Reflexologia, Arteterapia, Relaxamento Induzido e
Biodanca. Esses dados indicam a boa adesdo dos profissionais do hospital ¢ a
continuidade das ac¢des de prevencdo e promog¢ao da saude.

Embora esta experiéncia tenha um carater pioneira, deve-se considerar que seus
resultados apresentam algumas limitagdes. Destaca-se também que os resultados foram
mensuradas por autorrelato e, embora seja um procedimento valido e utilizado em
diversos estudos, apresenta a limitacdo de memoria.

Este artigo confirmou a necessidade de os PIC’s serem devidamente
reconhecidos como formas eficazes de cuidar, pois requerem uma perspectiva holistica
sobre o processo saude-doenca e a integralidade da assisténcia ao, neste caso,
profissional do sistema de saude. Nesse sentido, espera-se que esta pesquisa agregue
novos conhecimentos a respeito da implantacdo das Praticas Integrativas e
Complementares para a populagdo brasileira e possa contribuir para a inclusdo dessas
praticas como estratégias de promocgao da saude.

Por fim, ressaltamos o impacto positivo que esta experiéncia nos proporcionou,
desde a idealizagao do Espaco MultiPIC’s até as agdes desenvolvidas. Como futuros
egressos, somos cientes que esta experiéncia foi um diferencial na nossa formagao, o
que nos capacita ainda mais em nossa atuacao profissional.
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