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RESUMO - A familia caracteriza-se por ser uma institui¢do social e tem um papel crucial
de promover a sociabilidade, afetividade, apoio e bem-estar dos individuos. Desse modo,
€ necessario compreender as relacdes familiares, visto que, estas tém impacto
significativo no processo salde-doenga e requerem observacdo e acompanhamento no
que diz respeito a evolucdo deste processo. Para isso as ferramentas de abordagem
familiar - Genograma, Ecomapa, FIRO, P.R.A.C.T..C.E. e a Conferéncia familiar
podem ser utilizadas na Atencdo Primaria, por ter seu foco nas relacGes entre 0s
profissionais e no vinculo que esses estabelecem com sua populacdo adscrita e tendo o
cuidado integral como resultado desse processo. Este trabalho teve como objetivo relatar
a experiéncia da aplicacdo da abordagem familiar e suas ferramentas a uma familia
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adscrita na area de abrangéncia de uma equipe da Estratégia de Saude da Familia
localizada no Municipio de Montes Claros, em que a paciente indice é diabética e
hipertensa, analfabeta e ndo fazia correto controle de uso de medicagdes e cuidados.
Trata-se de um estudo desenvolvido por profissionais do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude da Familia da Universidade Estadual de Montes Claros. Por
meio da abordagem, foi possivel promover assisténcia integral, de acordo com as
necessidades apresentadas pela paciente em seu contexto familiar, proporcionando
intervencdes assertivas e fortalecendo os vinculos entre os membros da familia e também
com os profissionais de saude.

Palavras-chave: Estratégia Salde da Familia; Analfabetismo; Relac6es familiares

ABSTRACT - The family is characterized by being a social institution and has a crucial
role in promoting sociability, affection, support and well-being of individuals. Thus, it is
necessary to understand family relationships, since they have a significant impact on the
health-disease process and require observation and follow-up with regard to the evolution
of this process. For this, the family approach tools - Genogram, Ecomap, FIRO,
P.R.A.C.T.L.C.E. and the Family Conference can be used in Primary Care, as it focuses
on the relationships between professionals and the bond they establish with their enrolled
population, and having comprehensive care as a result of this process. This study aimed
to report the experience of applying the family approach and its tools to a family enrolled
in the area covered by a Family Health Strategy team located in the Municipality of
Montes Claros, in which the index patient is diabetic and hypertensive, illiterate and did
not correctly control the use of medication and care. This is a study developed by
professionals from the Multiprofessional Residency Program in Family Health at the
State University of Montes Claros. Through the approach, it was possible to promote
comprehensive care, according to the needs presented by the patient in her family context,
providing assertive interventions and strengthening the bonds between family members
and also with health professionals.

Key words: Family relationships; Family Health Strategy; Illiteracy
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INTRODUCAO

O constructo familia é atravessado por inUmeras concepg¢des, uma vez que no
decorrer do tempo, elas modificam-se e evoluem, estando também sob influéncia do
processo cultural e historico. Ja ndo hd mais um Unico modelo de familia, o
tradicional, padréo, cuja composicdo € formada por um homem e uma mulher com o
objetivo de gerar filho. Novos arranjos e formas de se relacionar séo reconhecidos, como
podem ser observados nas familias extensas, homoafetivas e monoparentais, por exemplo
(SOUZA; BELEZA; ANDRADE, 2012).

Tais mudancas na organizacao das familias e nos papéis que cada individuo ocupa
em seu interior podem ser compreendidas como uma modificacao na prépria estrutura da
sociedade em que vivemos. A familia caracteriza-se por ser uma institui¢do social e tem
um papel crucial de promover a sociabilidade, afetividade, apoio e bem-estar dos
individuos. No entanto, no ndcleo familiar também hé regras e leis rigidas que em
determinados momentos atuam como causadoras de conflitos no ambito das relacdes
entre seus membros (PRADO, 2017).

O contexto familiar influencia a satde individual daqueles que dela fazem parte,
sendo que a familia possui fragilidades que extrapolam o nivel individual, e é afetada pela
mudanca de cada um dos seus membros, tornando assim o sofrimento grupal, justamente
por a familia se tratar de uma instituicdo. Nesse sentido, faz-se necessario compreendé-la
como uma unidade, ou seja, tornar a familia como foco da atencdo em salde e ndo
somente o individuo (CECAGNO, SOUZA, JARDIM, 2004).

A Estratégia Saude da Familia (ESF) surgiu em 1994 como resultado de um novo
modelo de assisténcia a salde na Atencdo Primaria, tendo a familia como objeto e sujeito
do processo de cuidado e de promocao da satde. O trabalho da ESF parte do principio de
integralidade do SUS e busca compreender o contexto social e cultural das familias para
a partir disso, definir as estratégias de enfrentamento as demandas apresentadas por elas,
uma vez que acles que englobam unicamente o individuo geram a fragmentacdo do
cuidado (BRASIL, 2017).

Sendo assim, é necessario compreender as relacdes familiares, visto que, estas tém
impacto significativo no processo salde-doenca e requerem observacdo e
acompanhamento no que diz respeito a evolugdo deste processo. Desse modo, é
fundamental a mudanca no enfoque dos profissionais quanto a situacao de saude da sua
populacdo, sendo necessario uma abordagem que passe a compreender ndo SO O
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individuo, mas também o seu contexto familiar. Para tal objetivo, ha instrumentos
disponiveis para auxiliar os profissionais no conhecimento das relagbes que se
desenvolvem no contexto familiar (TERRAS, CAMPOS, 2019).

As ferramentas de abordagem familiar utilizadas na Atencdo Priméria fazem parte
do que se denomina por tecnologia leve que diferencia da dura, por ter seu foco nas
relacfes entre os profissionais € no vinculo que esses estabelecem com sua populagédo
adscrita e tendo o cuidado integral como resultado desse processo. Desse modo, para a
construcdo desse trabalho foram utilizados genograma, ciclo de vida, ecomapa, F.I.R.O.,
P.R.A.C.T.L.C.E. e conferéncia familiar (LISBOA; SANTOS; LIMA, 2017).

O modelo biomédico ndo da conta de atender o sujeito em toda sua complexidade,
uma vez que enfatiza somente a doenca, tornando-se assim reducionista e, logo, falho.
Desse modo, faz-se necessario uma concepgdo que abarque o sujeito como um todo e
para isso a mudanca na atuacdo do profissional de saude é de extrema relevancia, pois
esse deve sair de uma postura hierarquica, de suposto saber com o paciente para adotar
um modelo de comunicacdo saudavel e compreensdo da sua realidade de vida,
contemplando o seu contexto familiar, econdmico, social e também o de escolaridade. O
presente trabalho apresenta uma paciente que ndo tem a sua demanda respondida pelo
modelo biomédico, uma vez que mesmo com as orientacdes dos profissionais, continua
sem aderir ao tratamento, mostrando ser uma intervencdo limitada. Nesse sentido, esse
estudo justifica-se pela importancia de compreender quais os empecilhos que influenciam
0 sujeito no ndo cuidado das suas condi¢des de saide (ESMERALDO et al., 2017).

Diante disso, o presente trabalho teve como objetivo relatar a experiéncia da
aplicacdo da abordagem familiar e suas ferramentas a uma familia adscrita na area de
abrangéncia de uma equipe da Estratégia de Saude da Familia localizada no Municipio
de Montes Claros, em que foi possivel analisar a estrutura familiar, funcionalidades,
intervencdes e desfecho desta intervencao.

METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso de abordagem metodolégica
qualitativa, desenvolvido no segundo semestre de 2021 e primeiro trimestre de 2022,
pelas profissionais Cirurgid-dentista, Enfermeira e Psicdloga de uma equipe da ESF de
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Montes Claros/MG, integrantes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude
da Familia da Universidade Estadual de Montes Claros.

Na escolha da familia foram estabelecidos os seguintes critérios de inclusédo: ser
cadastrada na ESF; apresentar algum problema de saude e/ou conflito familiar que
viabilizasse a aplicacdo dos instrumentos de abordagem familiar; ser receptiva com a
equipe e com as intervencgdes propostas.

Para a realizacdo deste estudo foi selecionada uma familia apds observacao pelos
profissionais de que a paciente indice, Dona Silvia, era portadora do diagnostico de
diabetes e com frequente procura pelo servico para administracdo de insulina. A paciente
fazia 0 uso do medicamento apenas quando comparecia a Unidade de Salde Familia,
sendo que muitas vezes isso acontecia em horarios irregulares, dias alternados,
permanecendo até por longos periodos sem a administracdo de medica¢do, em feriados e
finais de semana, por exemplo, uma vez que a Unidade de Satde Familia ndo funcionava.
Outra situacdo-problema era o erro no armazenamento da insulina pela paciente.

Para o inicio do estudo, foi realizada uma visita a familia com o objetivo de saber
do seu interesse em participar, mediante esclarecimentos dos termos para sua
participacdo, beneficios e riscos. A partir disso, assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido conforme dispbe a resolucdo 466/2012. O referente trabalho foi
submetido pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Estadual de Montes Claros
e aprovado conforme parecer n°® 572.244, todas as pessoas mencionadas nesse estudo séo
representadas por nomes ficticios, respeitando o anonimato e o sigilo de suas identidades.

Para coleta de informag@es foi realizado um total de 05 visitas ao domicilio da
familia, com duracdo média de 40 minutos. As duas visitas iniciais foram realizadas com
a finalidade de explicar o objetivo do estudo da familia, esclarecer os termos da
participacdo e verificar o interesse dos membros da familia quanto a sua participacdo. As
visitas subsequentes foram para aplicacdo das ferramentas de abordagem familiar e para
a construcédo do plano de cuidados.

Relato de caso

A paciente indice ¢ a Dona Silvia, 62 anos, analfabeta, aposentada, catolica,
hipertensa e diabética. Estd em um relacionamento estavel ha 9 anos com o Sr. Julio, 61
anos, que também ¢ analfabeto, apresenta uso abusivo de alcool e tem como atividade
laboral a coleta e venda de materiais reciclaveis.
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O diagnostico de hipertensdo arterial sisttmica (HAS) da paciente indice ocorreu
ha aproximadamente 2 anos. Ja o diagnostico do diabetes mellitus ocorreu ha cerca de 1
ano, apds um episodio de descompensacao glicémica, em que a paciente entrou em quadro
de hiperglicemia. Desde entdo, apresenta resisténcia ao tratamento, ndo toma as
medicacdes de uso continuo da forma correta e ndo tém alimentacdo adequada para sua
condicdo sistémica de salde, sendo esse 0 ponto chave para escolha da familia para este
estudo.

O Sr. Julio relata que D. Silvia ndo permite que ele administre a medicacao
injetavel, alegando que o companheiro ndo possui conhecimento para a tarefa e que
prefere que a vizinha aplique, quando ndo puder comparecer a ESF. A D. Silvia também
ndo expressa interesse na autoaplicacao.

Em investigacdo em relacdo ao histérico de morbidades na familia, o Sr. Jalio
nega alguma condicdo de agravo na saude e afirma ndo fazer uso de medicacdo. No
entanto, durante a visita domiciliar observou-se que ele possuia um carogo na regido da
coluna e, quando questionado, relatou que ja era para ter sido submetido a cirurgia para
retirada, mas ndo fez o procedimento por medo.

Quanto a dinamica familiar, a paciente indice refere que tem uma boa relacdo com
todos os filhos, inclusive com a filha do atual companheiro. No entanto, mantém contato
mais proximo com sua filha mais velha, que a visita esporadicamente, sendo que a
paciente reside na casa dessa filha para quem paga o aluguel. D. Silvia afirma que um dos
filhos cometeu suicidio ha alguns anos e ainda sente muito pela perda. Durante as visitas
que foram realizadas, verbaliza que dois dos filhos sdo usuarios de drogas e que um deles
por vezes aparece na casa da paciente sob efeito de substancias, gerando atrito com o Sr.
Julio, que ndo concorda que ele va a moradia, 0 que acaba sendo motivo de conflitos na
relacdo entre a D. Silvia e seu companheiro, pois ela ndo aceita que o0 mesmo proiba a
entrada dos filhos na casa.

Genograma

O Genograma funciona como uma representacao visual da historia de determinada
familia, contemplando seu modo de funcionamento, papéis que cada membro ocupa, a
dindmica existente, lacos afetivos e historico de doencas e agravos na saude daqueles que
dela fazem parte. O uso de tal instrumento possibilita que haja maior entendimento da
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demanda apresentada pela familia e amplia as possibilidades de trabalho que os
profissionais de salde podem desenvolver junto a ela (LACERDA et al., 2017).

O casal possui filhos advindos de relacionamentos anteriores, conforme percebido
nafigura 1, D. Silvia possui 8 filhos com o antigo companheiro, com quem mantinha uma
unido, estavel, e 18 netos, sendo que um dos filhos cometeu auto exterminio. Sr. Julio
possui uma filha de 30 anos com a antiga companheira com quem era casado e veio a
Obito e também possui dois netos.

Os pais da paciente indice sdo falecidos e ela foi cuidada desde a infancia por uma
vizinha. Quanto aos irmaos, a paciente ressalta que atualmente ndo possui contato com
eles. D. Silvia relata que todos os filhos residem em Montes Claros, porém mantém
contato constante somente com uma das filhas e afirma que esporadicamente visita 0s
netos. Em se tratando da familia do Sr. Julio, seus pais séo falecidos e ele possui quatro
irmé&os.

Observou-se que a relacdo do Sr. Jalio com a filha de D. Silvia, Selma, é marcada
por conflitos, ja que a filha da paciente indice faz uso de drogas licitas e ilicitas. Observou-
se que sdo prevalentes na familia casos de HAS, uso de alcool e relato de conflito
intergeracional.

O genograma permitiu identificar a estrutura genealdgica familiar, as patologias
de maior acometimento entre as geracdes, bem como as relacBes estabelecidas entre os
familiares. Assim, a utilizacdo dessa ferramenta permite que o profissional atuante na
estratégia de satde da familia identifique a estrutura, a dindmica e os problemas familiares
para posteriormente planejar e sugerir agdes que irdo contribuir para o enfrentamento das
dificuldades.
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PEDRO PAULA

Fonte: Autoria Propria
Ecopama

O ecomapa, ferramenta que complementa o genograma, foi construido apds a
terceira visita a familia. Se caracteriza como uma ferramenta para observacdo do
relacionamento da familia com o meio e com outros atores sociais, além de apresentar
informacdes relevantes acerca dos possiveis recursos de apoio disponiveis, que sdo
acessados pelos membros da familia (MELLO et al., 2005).

A partir da concepc¢do do ecomapa, pdde-se observar que a familia tem a igreja
como uma das relagdes com o meio externo. Tanto o Sr. Julio, quanto a D. Silvia seguem
a religido catdlica, sendo que a paciente indice tem uma relagcdo préxima com padre por
ja ter trabalhado para ele. A paciente afirma encontrar muito apoio dos vizinhos e do
ambiente da mercearia. No que diz respeito ao Sr. Julio, esse relata gostar muito de ir em
uma feira que inaugurou préximo ao bairro.

e

A INFLUENCIA DO ANALFABETISMO NO CONTROLE DE DOENCAS CRONICAS E O USO DE
FERRAMENTAS DE ABORDAGEM FAMILIAR EM UMA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
DOI: 10.29327/213319.23.2-6
Paginas 97 a 115
104



Temas em

Saude

Volume 23, Nimero 2
ISSN 2447-2131
Jodo Pessoa, 2023

Artigo

Devido a propria condicdo de salde da paciente indice e seu diagndstico de
diabetes, ela frequenta muito o servico de satde, mantendo uma relacdo estreita com a
ESF, sendo para ela fonte de grande suporte, como é observado no ecomapa.

Figura 02: Ecomapa
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Fonte: Autoria Propria
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Ciclo de Vida Familiar

O Ciclo de Vida Familiar é uma ferramenta cujo objetivo € identificar qual o
estagio de desenvolvimento familiar, sendo que os papéis, tarefas exercidas e fendmenos
vivenciados por cada membro que compdem a familia esta intimamente relacionado com
qual estagio do ciclo ela se encontra. De acordo com Fagundes et al. (2020), compreender
o Ciclo de Vida Familiar é fundamental, pois contribui para que as intervencgdes realizadas
pelos profissionais de salde sejam planejadas de acordo com as necessidades da familia
naquele periodo da vida. (ALVES, 2014)

Residem juntos Dona Silvia e o Sr. Julio, somente uma das filhas da Dona Silvia
mora proximo ao casal, no mesmo bairro, os demais moram em bairros distantes.
Verificou-se durante as entrevistas que ndo ha inclusdo e engajamento no tratamento da
doenca de D. Silvia por parte dos filhos, raramente recebe visitas dos filhos, exceto da
gue mora no mesmo bairro. Considerando a estrutura familiar em questéo e as mudancas
perpassadas pela familia, ela se encontra no estagio VI do Ciclo de Vida - Familias no
estagio tardio da vida, com casais em fase de envelhecimento, em que deve lidar com
tarefas que dizem respeito ao ajustamento a condicdo de aposentado que pode impactar
na perda de interacdo social com outras pessoas as quais estavam acostumados,
desempenho no papel de avd e avd e enfrentamento de doencas do parceiro ou propria
(CHAPADEIRO; ANDRADE; ARAUJO, 2013).

F.I.R.O.

A ferramenta Fundamental Interpersonal Relations Orientations (F.1.R.O) propde
a caracterizacdo das familias nas dimensdes de Inclusdo (quem esta dentro e quem esta
fora), Controle (quem controla e quem é controlado) e Intimidade (quanto sentimento é
compartilhado, quem esta proximo, quem esta distante). Esta ferramenta também é
utilizada para a avaliacdo das interacGes na familia depois de mudancas ocorridas no ciclo
de vida (CHAPADEIRO; ANDRADE; ARAUJO, 2013; DE ALMEIDA et al; 2020).

A partir da aplicacdo da ferramenta F.1.R.O., na abordagem da familia em questdo,
foram identificados conflitos quanto as necessidades interpessoais de inclusdo e
intimidade. No que se refere a Inclusdo, observou-se a ma divisdo dos papéis individuais
no controle das doengas de D. Silvia e no uso abusivo de lcool do Sr. Julio. A paciente
indice mantém resisténcia na adesdo ao tratamento, ndo apresenta motivagao e interesse
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para seguir corretamente a dieta e aprender a se automedicar, tendo assim niveis
glicémicos descompensados. O uso inadequado das medicagdes prejudica o controle das
condicdes de saude apresentadas e foi identificado como um dos principais problemas
encontrados. D. Silvia relata que considera ir &8 ESF para aplicagéo de insulina, uma forma
de socializacdo com as pessoas e lazer, portanto, opta por realizar a aplicacdo pelos
profissionais de saude.

Quanto ao Controle, verificou-se que ndo havia divisdo de responsabilidades sobre
as tomadas de decisOes, 0 que ndo demonstrava uma relacéo de poder colaborativo, com
divisdo de influéncias. No que tange a Intimidade, o que prejudicava a familia e tinha
repercussao negativa tanto no controle das doencas quanto na relagcdo familiar, eram os
problemas afetivos entre Sr. Julio com a filha de D. Silvia. Entre o casal, foram percebidas
discussdes, devido ao uso abusivo de &lcool por parte do Sr. Jalio que dificultava a relagéo
conjugal em alguns momentos, e 0 desejo em se casar por parte da D. Silvia, que ndo era
correspondido. Ademais, em uma das visitas, as profissionais presenciaram um dos
momentos de discussdes do casal, havendo a necessidade de interferéncia das mesmas
para mediar a situacdo de conflito.

Notou-se a falta de comunicacdo entre os membros familiares da paciente indice,
onde seus filhos ndo tinham conhecimento da correta aplicacdo da medicacdo, da dieta
adequada para a paciente, da necessidade de medicdo com o glicosimetro, dificultando
assim o papel dos profissionais de salde, visto que a paciente necessita estar sob
supervisdo para o sucesso do tratamento.

P.RA.CT.I.CE.

O P.R.A.C.T.I.C.E é um acrostico em que cada letra diz respeito a uma area que
se propde a investigacdo e fornece a estrutura basica para a organizacdo dos dados
colhidos com a familia. Desse modo, tém-se o Presenting Problem - diz respeito a como
a familia identifica e enfrenta o problema atual; Roles and Structurek — os papéis
desempenhados pelos membros da familia; Afect — como ocorre as trocas de afeto na
familia e o efeito que isso tem sobre a dindmica familiar; Communication — os tipos de
comunicacéo verbal e ndo verbal no grupo familiar; Time of life Circle — procura verificar
0 problema apresentado de acordo com qual estagio do ciclo de vida familiar; 1lness in
Family — diz respeito as morbidades vivenciadas pela familia ao longo do tempo familiar
e como ela é vivenciada pela familia; Coping with Stress - identifica quais foram as
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estratégias e recursos utilizados pela familia para lidar com os problemas anteriormente
e no momento atual; Ecology - procura conhecer 0s suportes externos que possam
auxiliar a familia no manejo da situacdo-problema (CHAPADEIRO, ANDRADE,
ARAUJO, 2011)|.

A partir do padréo estrutural dessa ferramenta foi possivel levantar as seguintes
informagdes: Dentro do dominio Problema, a dificuldade de controle das doencas
apresentadas principalmente quanto a administracdo de insulina por D. Silvia foi o
principal motivo que despertou a atuacdo dos profissionais de saude. A paciente indice
ndo mostrava interesse na administracdo de insulina e sé utilizava a medicacdo quando ia
a Unidade Bésica de Saude. Quanto ao dominio Papéis e Estrutura, assim como observado
na aplicacdo da ferramenta FIRO, existe deficiéncia na divisdo de tarefas e
responsabilidades dos membros da familia, o que colabora para a ndo administracdo dos
medicamentos. No que diz respeito ao Afeto, foi possivel observar que as relacGes
interpessoais entre os membros da familia eram prejudicadas pelo uso abusivo de alcool
do Sr. Julio e drogas ilicitas pela filha da D. Silvia.

Com relagdo a Comunicagdo, foi possivel identificar deficiéncias, visto que, 0s
filhos de dona Silvia ndo demonstravam interesse na administracdo de insulina da mée,
sendo que a filha que reside proximo a casa da mée, tem a mesma comorbidade e utiliza
a mesma medicacdo, sabendo aplica-la da forma correta. Ademais, a paciente indice
apresentava o controle, inclusive na comunicagcdo, uma vez que até mesmo durante as
visitas, queria manter o dominio do dialogo, ndo dando oportunidade para o Sr. Jalio
expressar alguma opini&o, sendo esse motivo de discussao.

No que tange a fase do Ciclo de Vida, como apresentado anteriormente, verificou-
se que se trata de uma familia de idosos. Em Doencas na Familia, assim como observado
no genograma, notou-se a existéncia de uma repeticdo da presenca do uso de alcool,
drogas ilicitas e diabetes na familia. Referente ao dominio Lidando Com o Estresse,
notou-se relacdes conflituosas entre a paciente indice e o Sr. Julio, ao abordar o controle
inadequado de tratamento pela paciente indice que apresentava recusa em sua condi¢ao
de salde, em muitos momentos, a paciente mantinha uma postura de esquiva e nega¢do
ao ser confrontada com a necessidade do tratamento. Quando questionada quanto aos
cuidados necessarios, a paciente se contrapfe as ideias apresentadas, diz fazer a dieta
adequada e ter os cuidados necessarios para a sua condi¢do de saude, tornando perceptivel
a falta de compreenséo da gravidade da doenca apresentada por ela e a necessidade de
seguir corretamente as orientacGes repassadas pelos profissionais responsaveis.
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No ultimo dominio, que se refere ao Meio Ambiente e Ecologia, foi possivel
observar que a familia apresentava boa relagdo com o meio social de convivéncia, que
inclui a Igreja e a comunidade, além de um bom vinculo com os profissionais de saude,
facilitando a abordagem familiar proposta. Essa ferramenta abrangeu todas as aplicadas
anteriormente, facilitando a compreensdo da organizacdo familiar e dos problemas
apresentados, sendo que, de modo geral, as informacfes obtidas foram de suma
importancia para a definicdo do plano de acao.

Conferéncia Familiar

A Conferéncia Familiar é uma ferramenta de trabalho utilizada pelos profissionais
de salde em que se aborda a situacdo-problema, a partir de uma reunido junto a familia
com o proposito de auxilid-la para a resolucdo do problema e criacdo de estratégias,
orientagdes e a possibilidade de reorganizacao da conjuntura familiar (BRASIL, 2011).

Para a conferéncia familiar, entrou-se em contato por duas vezes com a filha que
mora proximo a casa, e combinado o dia da conferéncia, de acordo com a sua
disponibilidade, também foi orientado sobre a importancia de ela estar presente. No
entanto, no mesmo dia que foi agendado, a filha avisou que ndo poderia estar presente.
Desse modo, a conferéncia ocorreu com a presenca da filha mais nova que estava presente
na ocasiéo.

Na conferéncia familiar foi abordado com a filha sobre a dificuldade de D. Silvia
em seguir o tratamento adequado e a necessidade de uma rede de apoio, mostrando a filha
0 modo correto da aplicacdo de insulina. A equipe entregou para a paciente uma caixa
com trés gavetas, cada uma com desenho de sol, almoco e lua para que a paciente pudesse
saber qual remédio tomar em determinado horario, utilizando assim de uma estratégia
ludica para auxilia-la.

A paciente indice também foi orientada a levar para a unidade todas as vezes em
que for buscar seus remedios na farmécia para que os profissionais presentes coloquem
nas respectivas gavetas. Além disso, foi feita também uma tabela adesiva, autoexplicativa
sobre a insulina, colada na parede da cozinha, em local de facil acesso, na qual foi
desenhada e identificada por cores e 0s horarios pelos mesmos simbolos usados na caixa.

A partir da conferéncia familiar, observou-se que a familia comegou a se engajar
no auxilio quanto as medicacdes utilizadas pela paciente. Desde entdo ela passou a ter a
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insulina aplicada por uma das filhas, evitando assim ficar um longo periodo sem acesso
ao medicamento.

DISCUSSAO

A partir do envelhecimento, a populacdo idosa possui demandas do processo
salde-doenca que sdo especificas do seu ciclo de vida, estando mais propensa a
determinados diagndsticos e condicdes de saude. Em um estudo observacional realizado
na Atencdo Priméaria em uma cidade no interior de S&o Paulo, verificou-se que as
enfermidades mais comuns que acometem esses individuos sdo justamente as doencas
cronicas, sendo hipertensdo, osteoporose e diabetes as mais diagnosticadas. Observa-se
que D. Silvia se encontra nessa mesma realidade, uma vez que possui diabetes e
hipertensdo (SIMIELI, PADILHA; TAVARES, 2019).

De acordo com Estatuto do Idoso (2003), idoso ¢ todo individuo com 60 anos ou
mais, desse modo a paciente indice desse estudo encontra-se nesse estagio da vida. Em
relacdo a escolaridade, D. Silvia afirma nunca ter frequentado a escola, sendo analfabeta,
assim como seu companheiro. O analfabetismo tem como impacto a restricdo de
possibilidades do individuo, tanto de acesso as informag6es quanto de socializacdo, uma
vez que esse acaba ficando marginalizado, tendo como resultado a sua perda de
autonomia. Essa consequéncia foi encontrada no caso aqui apresentado, sendo o
analfabetismo um empecilho para a adeséo de D. Silvia ao tratamento, pois ela afirmava
ndo ter o entendimento sobre como ministrar a insulina, 0 que aumentava seu medo de
fazer a administracdo por conta propria e morrer devido ao uso errdneo da medicagédo
(ARRUDA; AVANSI, 2014).

A falta de compreensdo das orientacbes no que diz respeito ao uso de
medicamentos apresenta correlacdo direta com a escolaridade, sendo que individuos que
estudaram até o 4° ano do ensino fundamental possuem uma chance maior de 100% de
terem prejudicado o entendimento sobre sua condicdo de salde e o uso correto dos
farmacos quando comparados com aqueles que tiveram mais anos de estudo. Essa
correlacdo também esta presente na familia abordada neste trabalho, visto que tanto D.
Silvia quanto o Sr. Julio apresentavam dificuldades em realizar o autocuidado da salde e
em seguir as instrucdes dos profissionais referentes ao manejo desta (CHEHUEN, et al,

2019).
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Para além do analfabetismo como dificultador da adesdo ao tratamento,
Albuquerque (2016) aponta outra barreira, no caso especificamente de pessoas com
diabetes e hipertensdo; essa reside no fato de ambas as condi¢des ndo apresentarem, na
maioria das vezes, desconforto fisico imediato ou risco evidente para o paciente.
Ademais, o fato de que nesses diagndsticos, as mudancas no estilo de vida e o uso de
medicamentos ndo tém como objetivo a cura, mas somente o retardo de possiveis
complicacdes também podem influenciar na adesdo. Durante as visitas domiciliares, foi
possivel observar que assim como traz a literatura, a paciente indice ndo parecia
demonstrar preocupacdo com os maleficios de ndo realizar mudancas para habitos mais
saudaveis, principalmente no que diz respeito a alimentacao.

Em uma das visitas domiciliares, foi observado pelos profissionais de saude que
estavam presentes, que o Sr. Jalio possuia um caro¢o na regido da coluna, e quando
questionado, afirma que ja tem indicacdo para retirada por cirurgia, mas ndo fez o
procedimento por sentir medo e inseguranca. A partir disso, foi solicitada a médica da
UBS uma consulta domiciliar para avaliacdo do paciente.

Foi agendada a consulta domiciliar, porém, ao chegar ao domicilio o paciente
estava ausente, devido ao fato de ter se empregado e ndo poder comparecer no dia, 0 que
ndo foi comunicado com antecedéncia a equipe. Portanto, ndo foi possivel realizar a
avaliacdo da lesdo. Foi deixado uma orientacdo com a D. Silvia para que o senhor Julio
procurasse a unidade de saude para consulta médica, 0 que ndo ocorreu até a finalizacdo
deste trabalho.

A equipe fara a busca ativa desse paciente, que foi orientado quanto a importancia
da consulta médica para avaliacdo desta alteracdo apresentada. No momento da consulta
domiciliar, a médica reforcou as orientacGes relacionadas ao uso de insulina, ensinando a
D. Silvia e sua filha que estava presente sobre a necessidade de dieta adequada. A filha
comprometeu-se com a administracdo de insulina na mée.

Portanto, é compreensivel que para o alcance da adeséao ao tratamento, o papel do
profissional de saude € fundamental, pois esse devera desenvolver estratégias que
facilitem o cuidado do individuo com sua saude, de acordo com suas necessidades,
trabalhando com o principio da equidade, como dispde a lei 8080. Desse modo, as
orientacbes e o auxilio no uso dos medicamentos devem ocorrer conforme o nivel
educacional do individuo (FURLAN; SILVEIRA; AMARAL, 2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, através deste estudo foi possivel identificar a importancia da aplicacéo
de ferramentas de abordagem familiar, que possibilitaram conhecer de forma mais
profunda a familia do estudo. Essa procurava o servico com frequéncia e encontrava
dificuldade em adeséo ao controle de Diabetes Mellitus.

A partir da utilizacdo das ferramentas de abordagem familiar foi possivel
identificar os vinculos, fragilidades, rede de apoio, e as dificuldades encontradas por
pacientes analfabetos na adesao a tratamentos.

A intervencdo realizada foi de encontro com das necessidades da familia, uma vez
que foram prestadas orienta¢6es quanto ao uso de medicacédo controlada, o que contribuiu
também para fortalecer os vinculos entre os membros da familia e destes com os
profissionais de saude.
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