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RESUMO: A emergéncia ¢ constituida por situacdes de atendimento a pacientes
acometidos por agravos de urgéncia e emergéncia que ameacem a vida, configura-se
como servigo de politica, comunicagdo, interagdo e cuidados especificos, pautados por
embasamento cientifico, e visa recuperar ou diminuir agravos de saude. Este estudo
objetivou descrever o que a producdo cientifica retrata acerca da atuacdo gerencial do
enfermeiro na emergéncia. O método de pesquisa utilizado para o desenvolvimento
deste trabalho cientifico, foi a revisdo integrativa da literatura. A busca do estudo se deu
na Biblioteca virtual em saide (BVS) nas bases de dados LILACS e BDENF-
enfermagem, nos meses de agosto e setembro de 2018. Para esta pesquisa foram
definidos os seguintes critérios de inclusdo: estudos escritos em lingua portuguesa,
publicados na integra entre o periodo de 2008 a 2018 em perioddicos indexados nas
bases eletronicas citadas acima e que correspondam a problematica do estudo. Os
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critérios de exclusdo foram: artigos repetidos na base de dados, que ndo atendam ao
tema ¢ nem a questdo norteadora da pesquisa. Através seguinte questdo norteadora: O
que a producdo cientifica retrata acerca da atuacdo gerencial do enfermeiro na
emergéncia? Foi visto que a demanda nas emergéncias hospitalares ¢ uma situagdo
constante, pois a cada dia s6 aumenta, independentemente de ser no setor publico ou
privado, pois ocorre devido a sobrelotagdo, que aumenta os procedimentos € com isso
sobrecarrega a equipe e as financias hospitalar. Também emergiu que um dos fatores
que mais causam problemas na emergéncia ¢ a falta recursos materiais ¢ humanos, pois
ndo ¢ respeitado o dimensionamento dos profissionais, fora a falta de leitos, fragilizando
a missdo do enfermeiro em organizar os pacientes que estdo em aguardo necessitando
ser acomodados, principalmente os debilitados e os mais graves. O estudo identificou
que a geréncia de enfermagem ¢ fundamental em para a emergéncia, pois é o
responsavel por planejar monitorar, avaliar, organizar e capacitar a sua equipe, pois sem
planejamento e organizagdo o servigo ndo caminha, e por isso todo enfermeiro necessita
compreender o seu papel e a sua importancia de gerenciar na emergéncia.

Palavras-chave: Gerenciamento, Enfermagem, Emergencia.

ABSTRACT - The emergency is constituted by situations of care for patients affected
by urgent and life-threatening emergency situations, it is configured as a policy service,
communication, interaction and specific care, based on scientific basis, and aims to
recover or reduce health problems . This study aimed to describe what the scientific
production portrays about the managerial performance of nurses in the emergency room.
The research method used for the development of this scientific work was the
integrative review of the literature. The study was carried out in the Virtual Health
Library (VHL) in the LILACS and BDENF- nursing databases, in August and
September 2018. The following inclusion criteria were defined for this study: studies
written in Portuguese, published in full between the period from 2008 to 2018 in
journals indexed in the electronic bases mentioned above and that correspond to the
problematic of the study. The exclusion criteria were: articles that were repeated in the
database, that did not attend to the topic or the guiding question of the research.
Through the following guiding question: What does the scientific production portray
about the managerial performance of the nurse in the emergency? It has been seen that
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the demand in hospital emergencies is a constant situation, because every day only
increases, regardless of whether it is in the public or private sector, because it occurs
due to overcrowding, which increases procedures and thereby overload hospital staff
and finances. It also emerged that one of the factors that cause the most problems in the
emergency is the lack of material and human resources, because the professional
dimension is not respected, apart from the lack of beds, weakening the nurse's mission
to organize patients who are waiting, needing to be the weak and the most serious. The
study identified that nursing management is fundamental in the emergency because it is
responsible for planning to monitor, evaluate, organize and train its staff, because
without planning and organization the service does not walk, and therefore every nurse
needs to understand the its role and its importance of managing in the emergency.

Keywords: Management, Nursing, Emergency.

INTRODUCAO

A emergéncia passou por transformagdes a partir das décadas de 70, onde deu
inicio no Estados Unidos a busca da qualidade nos atendimentos no qual foi primeiro
ATLS — Advanced Trauma Life Support, com objetivo de qualificar os atendimentos de
emergéncia, sendo os médicos os primeiros impulsionadores do atendimento com
qualidade e organizacdo na emergéncia. No Brasil em meados da década de 80 onde os
profissionais comegaram a se especializar. A primeira associacdo de enfermagem
especializado em trauma surgiu em 1985 SOBET Sociedade Brasileira de Enfermeiros
do Trauma, que veio com objetivo de melhorara o atendimento (VALENTIM;
SANTOS, 2009).

Devido a insatisfagdo dos atendimentos em emergéncia hospitalar, em 2003,
com intuito de melhorar o servigo prestado foi instituido o PNAU — Politica Nacional de
Atengdo as Urgeéncias, que surgiu apds analise de atendimento insatisfatorio no decorre
dos anos entre 2004 - 2008, entdo iniciou - se um periodo de desenvolvimento que foi a
chegada do Servigo de Atendimento Movel de urgéncia (SAMU) e assim inicia a baixa
da sobrecarga no atendimento de emergéncia, pois o SAMU faz os primeiros
atendimento (MACHADO et al, 2011).

&
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O SAMU veio com o programa de molhara o pré atendimento, e assim traz
facilidade de que qualquer usudrio através do telefone gratuitamente liga para 192, a
ligacdo vai diretamente para regulagdo, a equipe especializada em emergéncia e
urgéncia escuta o relado e se necessario encaminha uma equipe de suporte basico ou de
suporte avangado ao local, se caso ndo for necessario a ida da equipe a regulagdo ira
orientar o que deve proceder (ODWYER,2010).

Apo6s a melhora no atendimento pré-hospitalar o Ministério da Saude através da
portaria N°1601 de 01 de julho de2011 estabelece a implantagdo da UPA 24he assim o
conjunto de servigco de urgéncia 24h de rede a atencdo a urgéncia entra de acordo com a
conformidade com a Politica Nacional de Atencdo a urgéncias. Com a implantagdo das
UPAS 24 h a sobrecarga comeca a diminuir, e assim comeca a dividir os atendimentos
de forma que todos servigos caminhem de forma evolutiva sempre.

As unidades de emergéncia constituem os meios para o atendimento de pacientes
acometidos por agravos de urgéncia e emergéncia que ameacem a vida, dispondo de
pronta avaliacdo e mecanismos que propiciam a terap€utica por meio de equipe
multiprofissional capacitada. Nesse cendrio, podemos definir que emergéncia é a
imediata agdo terapéutica visando sanar necessidades humanas basicas que acometem
fungdes vitais da vida, enquanto a urgéncia se caracteriza por imediata a¢do terapéutica
que visa a recuperacdo do paciente que com um comprometimento agudo de suas
necessidades humanas basicas, mas que ndo proporcionem risco de morte iminente.
(BRASIL, 2001)

Na enfermagem, assim como em outros setores, a emergéncia configura-se como
servico de politica, comunicagdo, interacdo e cuidados especificos, pautados por
embasamento cientifico, e possui também como objetivo coletivo recuperar ou diminuir
agravos de satde. (THOMAS, 2006).

Sabe-se que o desenvolvimento dos servigos de enfermagem em unidades de
emergéncia sejam eles publicos ou privados, culminam com a necessidade de
profissionais qualificados e treinados que atendam as especificidades dos cuidados de
enfermagem durante o atendimento pré-hospitalar, com vista & prevencdo, prote¢do e
recuperagdo a saude. Dentre as competéncias importantes para o exercicio da pratica de
enfermagem, estd o raciocinio clinico para a tomada de decisdo, capacidade fisica e
psiquica para lidar com situagdes de estresse, capacidade de trabalhar em equipe e
habilidade para executar as intervencdes prontamente. (ADAO; SANTOS, 2012)
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O acompanhamento do trabalho da enfermagem engloba o cuidar, assistir,
administra, gerenciar, pesquisar e ensinar. Dentro do processo de trabalho gerencial, o
objeto ¢ a organizacdo para que ocorra uma qualificacdo ¢ necessario o planejamento, a
educacdo em saude, a supervisdo e a avaliagdo (KURCGANT, 2010).

A geréncia de qualidade s6 acontece quando se tem todas as transformagdes em
seu controle com isso se organiza e as mudangas vai acontecendo. E notavel que
organizagdo e planejamento deve caminhar juntos na produ¢do de uma geréncia, ambos
tém a necessidade se se adaptar um ao outro (AGUIAR et al., 2005).

Na geréncia temos a necessidade de profissionais comprometido com a sua
funcdo, pois € necessario trabalhar em equipe, ter criatividade, inovacao e pensar na sua
comunidade, com isso a sua funcdo de gerente se torna satisfatdria pois tem suas
qualidades com a equipe e a comunidade (SILVA, 2012).

O enfermeiro gestor-gerente necessita realizar uma assisténcia integral de
promogao, protecdo e prevengdo a saude, diagnostico, tratamento e a reabilitagdo do
paciente mediante a sociedade. Onde inclui um planejamento de todas as suas
atribui¢des de gerenciamento mediante a organizacdo de sua equipe multidisciplinar,
concluindo com essas atribuigdes um excelente servigo de qualidade para a comunidade
de sua unidade (SANTOS et al., 2011).

Sendo assim o gerenciamento de enfermagem tem como guia a sustentabilidade
para assisténcia de qualidade necessaria pelos usuarios. A gestdo ela inicia pelo cuidado,
assim consegue supervisionar e desenvolver acdes necessarias para uma boa
administracdo. E assim o enfermeiro coloca em vigor a atenc¢do a satde, a comunicagao,
a educacdo permanente e ao ensino administrativo. Deve conhecer administragdo e
organizagdes. Sendo assim os gerentes devem ter a mente para avaliagdo e para dar
diagnostico de situagdes (ZAMBIAZI; COSTA,2013).

A enfermagem ¢ fundamental porque se destaca pelo diferencial de suas praticas
de cuidados, pela facilidade de atender as situagdes como um todo, ele é quem estd a
frente para receber, acolher, cuidar e orientar o paciente e a sua familia. (BOCKES et
al., 2012). Observa-se entdo que o papel gerencial do enfermeiro em unidades de
emergéncia estd inserido dentro de uma problematica relevante, obrigando este
profissional a compreender sua posicdo de gestor nas diversas interfaces do cuidado e,
portanto, questiona-se: O que a produgdo cientifica retrata acerca da atuag¢do gerencial

do enfermeiro na emergéncia
(e
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Este estudo se justifica dada a importancia da area de urgéncia e emergéncia no
contexto de redu¢do de morbimortalidade, mediante atendimento primario no local de
ocorréncia por equipe multiprofissional, com enfoque na qualidade de assisténcia
prestada pela equipe de enfermagem.

Na emergéncia ¢ necessario conhecer e analisar os direitos e deveres do
enfermeiro para que ocorra uma gerencia de funcionamento de qualidade para as
comunidades, de forma onde seja adquirido, os resultados desta revisdo de literatura
contribuem com evidéncias sobre a atuagdo do enfermeiro em unidades de emergéncia,
possibilitando o conhecimento e/ou entendimento dos servigos prestados pelos
enfermeiros que atuam neste setor.

Este estudo objetivou descrever o que a producdo cientifica retrata acerca da
atuagdo gerencial do enfermeiro na emergéncia.

METODO

O método de pesquisa utilizado para o desenvolvimento deste trabalho cientifico,
foi a revisdo integrativa da literatura, sabemos que ¢ um meio de pesquisa também
utilizado na PBE (Pratica Baseada em Evidéncias), que tem como objetivo de viabilizar
a sistematiza¢do do conhecimento cientifico, de forma que o pesquisador se aproxime
de sua problematica desejada onde a pesquisa tenha a evolu¢ao necessaria ao longo do
tempo (BOLHETO; CUNHA; MACEDO, 2011).

Na constru¢do desta revisdo seguiremos as seguintes fases propostas por Souza;
Silva e Carvalho. (2010): A Primeira etapa: realizou-se a elaboracdo da pergunta
norteadora, que determina quais serdo os estudos incluidos, os meios adotados para
identificacdo e as informagdes coletadas de cada estudo selecionado.

A questdo norteadora da presente revisdo integrativa constituird em argumentar o
seguinte questionamento: O que a producdo cientifica retrata acerca da atuagdo
gerencial do enfermeiro na emergéncia?

A segunda etapa: Estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/
amostragem ou busca na literatura.

A busca do estudo se deu na Biblioteca virtual em saude (BVS) nas bases de dados
LILACS e BDENF- enfermagem, nos meses de agosto e setembro de 2018 com os
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seguintes descritores: emergéncia, geréncia de enfermagem e enfermagem que foram
separados entre si pelo operador Booleano AND.

Para esta pesquisa foram definidos os seguintes critérios de inclusdo: estudos
escritos em lingua portuguesa, publicados na integra entre o periodo de 2008 a 2018 em
periddicos indexados nas bases eletronicas citadas acima e que correspondam a
problematica do estudo.

Os critérios de exclusdo foram: artigos repetidos na base de dados, que ndo
atendam ao tema e nem a questio norteadora da pesquisa.

A terceira etapa: Definicdo das informagdes a serem extraidas dos estudos
selecionados/ categorizacdo dos estudos. Para a etapa coleta de dados fez-se necessaria
a utilizagdo de um instrumento previamente elaborado (APENDICE A), utilizando-se
das informacdes: titulo do artigo, ano da publicagdo, autores, periddico, modalidade,
método, metodologia, base de dados, objetivo e contribuigdao do estudo

A quarta etapa: Avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa. Através da
leitura intensiva dos artigos € ao mesmo tempo o preenchimento do quadro informativo,
condicionando a andlise de forma critica dos dados obtidos durante a pesquisa ¢ a busca
de descrig¢des para os resultados diferentes ou conflitantes nos diferentes estudos.

A quinta etapa: Interpretagdo dos resultados. Baseada nos resultados da avaliagdo
critica dos estudos incluidos se realizou por meio da comparagao com o conhecimento
teorico, a identificagdo de conclusdes e implicagdes resultantes da revisdo integrativa.

A sexta etapa: Apresentacdo da revisao/sintese do conhecimento, constitui na
elaboracdo do documento que deve contemplar a descricdo das etapas percorridas pelo
revisor e os principais resultados evidenciados da analise dos artigos incluidos. Este
trabalho de extrema importancia ja que produz impacto devido ao acumulo do
conhecimento existente sobre a tematica pesquisada.

A importancia desses resultados da investigacdo ¢ incondicionalmente
reconhecida, com vista a esclarecer aos enfermeiros o que a producao cientifica retrata
acerca da atuacdo gerencial do enfermeiro na emergéncia

RESULTADOS

Nesta revisao integrativa da literatura, apos busca no Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) resultou através dos descritores separados pelo boleando AND no universo de
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126 artigos onde aplicou os filtros e apresentou populagdo de 41. Aplicando os critérios
de exclusdo, resultou na amostra de 10 artigos para nortearem os resultados e discussao
dessa pesquisa.

A seguir sera apresentado uma tabela de artigos analisado antes de enumerar as
categorias da tematica.

A tabela 1 traz artigos que fizeram parte da amostra, apos ser avaliado critérios de
inclusdo e exclusdo, no qual refere-se aos titulos dos artigos, ano de publicagdo, origem,

base de dados.

(e
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Tabela 1- Categorizacao dos artigos, ano de publicacdo, origem e base de dados.
Caédigo Titulo An.o de~ Origem Periédico
publicacio
[ , A Rio de .
Politica de satide em emergéncia ¢ a . Revista Enfermagem
El 2009 Janeiro -
enfermagem RJ UERJ
O enfer_rnelro no gerenmamentc: a quahdnge Porto Revista Gaticha de
E2 em servigco hospitalar de emergéncia: revisao 2011 Alegre — Enfermacem
integrativa da literatura RS &
Demandas institucionais ¢ demanda do e . o
. . . Brasilia - Revista Brasileira de
E3 cuidado no gerenciamento de enfermeiros em 2011
DF Enfermagem
um pronto SOCoITro
Gerenciamento do cuidado: agdes dos Porto . ,
. . . Revista Gaticha de
E4 enfermeiros em um servigo hospitalar de 2011 Alegre —
A Enfermagem
emergéncia RS
Gerenciamento de enfermagem em unidade de Revista Administragdo
E5 o 2013 ,
emergéncia: dificuldades e desafios Saude
Desafios para a geréncia do cuidado em Sao Acta Paulista de
E6 A . . 2013
emergéncia na perspectiva de enfermeiros Paulo —SP Enfermagem
A visdo do enfermeiro gestor sobre a . .
necessidade de implementar apoio psicoldgico Mlqas Revista de
E7 - . . 2014 Gerais — | Enfermagem do Centro
aos profissionais do servico de atendimento .
, A MG Oeste Mineiro
movel de urgéncia
Nivel de complexidade assistencial e Santa Revista de
. . . Enfermagem
E8 dimensionamento de enfermagem no pronto 2015 Maria — L
. L Universidade Federal
socorro de um hospital publico RS .
Santa Maria
O processo de trabalho do enfermeiro na Belo .
: o A . Revista de
E9 unidade de urgéncia ¢ emergéncia de um 2016 Horizonte Enfermacem UFMG
hospital pablico ~MG &
Ambiente de trabalho do enfermeiro em um Fortaleza — Revista Rede de
E10 . . A 2017 Enfermagem do
servigo hospitalar de emergéncia CE Nordeste

Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2018. Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil.
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Observa-se que os artigos selecionados foram dos anos de 2009, 2011, 2013, 2014,
2015, 2016 e 2017, estes, atenderam a proposta da questdo norteadora e do objetivo da
pesquisa.

Os referidos artigos s3o citados pelas Revista de Enfermagem UERIJ (0lartigo),
Revista Gatcha de Enfermagem (02 artigo), Revista Brasileira de Enfermagem (01
artigo), Revista de Administragdo em Saude (01 artigo), Acta Paulista de Enfermagem
(01 artigo), Revista de Enfermagem do Centro Oeste Mineiro (01 artigo), Revista de
Enfermagem UFSM (01 artigo), Revista de Enfermagem UFMG (01 artigo) ¢ Revista
da Rede de Enfermagem do Nordeste (01 artigo).

DISCUSSAO

No decorrer dessa pesquisa vimos as dificuldades e a importancia do conhecimento
do papel do enfermeiro na satde da familia, onde os resultados foi classificado em trés
categorias tematicas a serem discutidas.

Categoria 1. Politicas de saude, dimensionamento de pessoal e previsdo e provisdo de
recursos.

A partir dos artigos supracitados e categorizados foram elencados os artigos EI,
E2 e ES8 para dar seguimento a presente discussdo, sendo assim foi visto que a demanda
nas emergéncias hospitalares ¢ uma situagcdo constante, pois a cada dia s6 aumenta,
independentemente de ser no setor publico ou privado; esse problema vem sendo
estudado para uma melhora, por quem se prejudica ¢ o cliente, que espera por um
servigo que deveria ser imediato. Isso ocorre devido a sobrelotagdo, que aumenta os
procedimentos e com isso sobrecarrega a equipe € as financias hospitalar (VALENTIM;
SANTOS, 2009).

Devido a crescente demanda muitos profissionais acabam correndo tanto e
esquecendo de focar no cuidado que caminha em unido com a organizacao, previsao ¢ a
provisao no servigo de qualidade. E as praticas administrativas a cada dia se distanciam
da verdadeira finalidade do cuidado de enfermagem (MONTEZELLI; PERES;

BERNARDINO, 2011).
3
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Segundo Montezelli et al. (2011), a pratica de saude vigente ¢ a do agir saber e
poder, ocorre entre os profissionais que assim tentam gerenciar com qualidade a
emergéncia e desta forma o objetivo de qualificacdo ¢ alcangado através do processo de
trabalho.

Deste modo para que ocorra uma assisténcia de qualidade é necessario que a
provisdo da geréncia seja adequada, sendo assim ¢ utilizado a classificagdo afim de
qualificar o tempo de espero do paciente, onde ¢ classificado de acordo com a
necessidade de tempo para o cuidado.

A resolucdo COFEN n° 293de 2004 vem aplicar o dimensionamento do pessoal
de enfermagem, por que vem ajudar a minimizar os problemas encontrados pelos
enfermeiros no gerenciamento da assisténcia de qualidade e com seguranca
(CASAROLLI et al,2015).

Categoria 2. Lideranga, supervisdo, articulagdo/ gerenciamento de conflitos e tomada
de decisodes.

Através dos artigos E2, E4, E5 e E6 foi visto que o enfermeiro no processo de
trabalho depende da coletividade e tem como guia assistir o setor ¢ gerenciar. Uma das
frases iniciais do gerenciamento estd no planejamento, que assim ocorre as intervengoes
no cuidado na previsdo e provisdo. O gerenciamento envolve a educagdo permanente, a
supervisao e a analise de atividades que acontecem no decorrer do processo de trabalho.
A equipe ¢ supervisionada, liderada e capacitada pelo enfermeiro gerente gestor
(SANTOS; LIMA, 2011).

Um dos fatores que mais causam problemas na emergéncia ¢ a falta recursos,
como por exemplo a falta de leitos, e a missdo de organizar os pacientes que estdo em
aguardo € competéncia do enfermeiro com sua equipe, pois 0s pacientes necessitam ser
acomodados, principalmente os debilitados e os mais graves. Para ajudar a reduzir essa
situacdo de sobre lotacdo e a falta de recursos se faz necessdrio um planejamento para
que haja uma organizagao estrutural no servico (SANTOS; LIMA, 2011).

A luta pela qualificagdo nas emergéncias, nos servigos de saude ¢ luta mundial,
onde tenta normalizar o fluxo através do trabalho em equipe exercido pelo planejamento
e a organizagdo, onde os obstaculos estdo sendo, estudados e monitorados todos os dias
(BELLUCCI JUNIOR; MATSUDA, 2011).
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Categoria 3. Planejamento do cuidado, pensamento critico e geréncia do cuidado.

Nos artigos E7, E9 e E10 emergiu que o servi¢o de enfermagem ¢ ilustrado pelas
praticas profissionais; que se destacam pela organizacdo, politicas de conduta e
condigdes de infraestrutura. De acordo com essas particularidades o trabalho caminha e
assim consegue ser exercido a gerencia com autonomia e lideranca de acordo com o seu
planejamento (THOMAZ; LIMA, 2000).

As dificuldades devem ser mantidas sob controle pois ocorre uma implantagao
de monitoramento da superlotagdo, para assim aliviar o estresse ocupacional, uma vez
que a alteragdo na infraestrutura causa situa¢des que fogem do controle da equipe,
portanto ¢ necessario um planejamento para que nao se perca o controle (SANTOS et
al., 20113).

De acordo com o MS (2001) a melhor forma de supervisionar ¢ através do
planejamento multidisciplinar onde o prever e o prover esteja focada na organizacao
estrutural e na eficacia da qualidade para os pacientes e toda equipe como um todo.

CONCLUSAO

A geréncia de enfermagem ¢ fundamental em todas as areas de satde, mais em
especial na emergéncia, podemos chamar de complexo, pois ¢ o responsavel por
planejar monitorar, avaliar, organizar e capacitar a sua equipe.

Através da gerencia ocorre as transformacgdes necessarias para a emergéncia,
como a necessidade de saber trabalhar em equipe, de ser criativo e inovador na forma de
pensar para organizar estratégias de caminho.

Podemos avaliar na pesquisa que a necessidade de gerencial ¢ fundamental pois
sem planejamento e organizagdo o servico ndo caminha, e por isso todo enfermeiro
necessita compreender o seu papel e a sua importancia de gerenciar na emergéncia.

Dessa forma, o estudo contribuiu para fortalecer a importancia da classe de
enfermagem e que o seu papel ¢ fundamental, visto que a emergéncia, mesmo com a
falta de recursos, estrutura e organizagao as dificuldades estdo sendo estudadas para que
a emergéncia possa ser um local acolhedor e satisfatorio para o paciente e a equipe.
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