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RESUMO: Objetivou-se identificar publicacdes que medem a qualidade das anotagdes
realizadas pelos profissionais de enfermagem nos prontuérios, para fins de comparar a
evolucao destes registros com base no trabalho da auditoria. Metodologia: Revisao
Integrativa da Literatura, realizada nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
e Scientifc Electronic Library Online (SCIELO). Foram selecionados artigos brasileiros
de acesso gratuito, publicados na integra, no periodo de 2011 a 2018, que apresentavam
dados primarios sobre auditoria de enfermagem.Resultados: Foram selecionados sete
artigos. A auditoria em enfermagem possui dois aspectos principais que fundamentam
sua pratica, voltados para a melhoria da assisténcia e otimizagdo dos
gastos. Conclusdo: Observou-se a referéncia sobre erros nas anotagdes e prejuizos
financeiros das institui¢des, sendo a auditoria um campo pouco explorado pelos
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pesquisadores, cabendo as instituicdes de satde realizar capacitagdes para esses
profissionais.

Palavras-chave: Auditoria de Enfermagem; Registros de Enfermagem; Enfermagem.

ABSTRACT: The aim was to identify publications that measure the quality of records
performed by nursing professionals in medical records, in order to compare the
evolution of these records based on the audit work. Methodology: Integrative Literature
Review, carried out in the databases of the Virtual Health Library (VHL), Latin
American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS) and Scientifc
Electronic Library Online (SCIELO). It was selected Brazilian papers of free access,
published in full, from 2011 to 2018, which presented primary data on nursing audit.
Results: Seven papers were selected. The nursing audit has two main aspects that base
its practice, aimed at improving care and optimizing expenses. Conclusion: It was
observed the reference about errors in the records and financial losses of the institutions,
being the audit a field little explored by the researchers, being the responsibility of the
health institutions to carry out training for these professionals.

Keywords: Nursing Audit; Nursing Records; Nursing

INTRODUCAO

Em 1956 foi criado o conceito de auditoria, por Lambeck, tendo como premissa
a avaliacdo de qualidade da atengdo com base na observacao direta, registros e histéria
clinica do cliente (CALEMAN, 1998). Trata-se de uma “avaliacdo sistematica e formal
de uma atividade, por alguém nd3o envolvido diretamente na sua execucdo, para
determinar se essa atividade esta sendo levada a efeito de acordo com seus objetivos”
(KURCGANT, 1991). A auditoria proporciona a institui¢cdo o grande beneficio de poder
verificar os resultados de seus planos, se foram alcangados ou nao, direcionando melhor
o planejamento e obtendo melhor controle de custos (FILHO, 2012). Por conseguinte,
pode-se orientar a equipe e a instituicdo quanto ao registro adequado das agdes
profissionais e ao respaldo legal e ético adiante da justica (SETZ, D'INNOCENZO,

2009).
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Em 1980, com a fundacdo do Hospital Universitario, profissionais da
Enfermagem iniciaram uma tentativa no sentido de implantar um programa de auditoria
de Enfermagem, fruto da necessidade em estabelecer e prestar uma assisténcia de
Enfermagem fundamentada e de qualidade. Assim, foram desenvolvidos os Padrdes de
Enfermagem do Hospital Universitario, iniciando-se a etapa de implantacdo dos
mesmos no periodo de margo a setembro de 1983 (FARACO, 2004).

No intuito de avaliar os aspectos qualitativos da assisténcia requerida pelo
paciente, os processos internos € as contas hospitalares, a auditoria de enfermagem
incorporou-se a rotina das institui¢des de saude (SCARPARO et al., 2008). Representa
a fungdo de controle do processo administrativo, verificando se os resultados da
assisténcia estdo de acordo com os objetivos: avaliar, verificar e melhorar a assisténcia,
podendo concentrar-se nos registros e anotagcdes de enfermagem, onde o enfermeiro
auditor possui o papel de elaborar relatorios expressando seu parecer sobre os gastos
registrados ou negando o pagamento destes, se assim julgar necessario (URBANCIC,
HAUSER, 1991; KURCGANT, 1976; MANZO, 2012).

Avalia-se sistematicamente a qualidade da assisténcia utilizando as anotagdes de
enfermagem no prontudrio do paciente, identificando os problemas contidos neles
(FILHO, 2012). De modo critico, a auditoria em enfermagem analisa a qualidade da
assisténcia prestada, comparando o atendimento com padrées de atendimento e
utilizacdo de recursos preestabelecidos, estimulando mudangas sempre que necessario
(MANZO, BRITO, ALVES, 2013).

Como cita Kurcgant (1976), “os cuidados de enfermagem podem ser avaliados
através dos registros, logo, a avaliacdo dos registros, consequentemente reflete a
qualidade de enfermagem”. Para classificar um servico como bom ou mau, sio
realizadas avaliagdes baseadas num sistema de referéncia que permita uma comparagao
sistematica. Essa sistematizacdo devera ser o resultado de investigacdes e estudos
profundos sobre a pratica de enfermagem. Esses estudos dardo subsidios para
estabelecimento de critérios de comparagdo para o que se pretende avaliar.

Portanto, a auditoria em enfermagem ndo procura apenas se nortear pelo aspecto
econdmico, mas pela qualidade da assisténcias prestada ao cliente através de uma
estratégia de avaliagdo (SETZ, D'INNOCENZO, 2009; KURKGANT, 1991;
SCARPARO et al., 2008). Sendo assim dois os aspectos principais que fundamentam
essa pratica: um voltado para a melhoria da assisténcia e o outro, para a otimizac¢ao dos
gastos. Pode-se dizer que a auditoria procura identificar possiveis necessidades de
ajustes na pratica de enfermagem para garantir a melhor assisténcia com um custo
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adequado ao cuidado prestado. Esse processo de auditoria pode ser realizado tanto em
instituicdes hospitalares como em clinicas, ambulatorios, home cares e operadoras de
planos de saude (MOTTA, 2003; DA LUZ, MARTINS, DYNEWICZ, 2007).

Nesta otica, é necessario que haja qualidade da assisténcia e da produtividade do
trabalho, assim como do registro das acdes assistenciais. Com base nos dados obtidos
por meio dos registros, pode-se permanentemente construir melhores praticas
assistenciais, além de implementar acdes que visem melhorias nos resultados
operacionais. Portanto, o prontuario, como um instrumento legal, deve exibir
informagdes, observagdes ou relatdrios da enfermagem, pertinentes ao estado do
paciente, cuidados prestados e evolu¢do. (DA SILVA FONSECA et al., 2005;
FARACO, ALBUQUERQUE, 2004).

O presente estudo tem como objetivo identificar pesquisas publicadas com
relacdo ao campo da auditoria em enfermagem, entre 2010 e 2018, que medem a
qualidade das anotacdes realizadas pelos profissionais dessa equipe em prontudrios,
para fins de comparar a evolucdo destes registros com base no trabalho da auditoria.

MATERIAL E METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura cientifica, realizada com as
seguintes etapas: 1-identificacdo do problema ou questionamento, 2-estabelecimento de
critérios de inclusdo/exclusdo de artigos (selecdo da amostra), 3-defini¢do das
informagdes a serem extraidas dos artigos selecionados, 4-andlise dos resultados, 5-
apresentacdo ¢ discussdo da revisdo (GANONG, 1987; WHITTEMORE, KNAFL,
2005).

Etapa 1 — A pesquisa surgiu dos seguintes questionamentos: “Como ¢ realizado
o trabalho da auditoria utilizando informagdes, feitas pela equipe de Enfermagem,
contidas nos prontuarios dos pacientes?”’ e “As anotacdes da equipe de Enfermagem nos
prontudrios sdo bem feitas e de qualidade para garantir a continuidade do cuidado ao
paciente e o trabalho da auditoria?”.

Etapa 2 - Busca de artigos na literatura, no periodo de agosto de 2018, nas bases
de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e nas bases de dados: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientifc Electronic Library
Online (SCIELO), utilizando os seguintes descritores: auditoria em enfermagem,
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enfermagem, anotagdes de enfermagem. Realizou-se o cruzamento destes descritores
por meio da utilizagdo dos operadores booleanos (AND, OR, NOT).

Etapa 3 — Os artigos foram selecionados por dois pesquisadores incluindo-se
artigos brasileiros de acesso gratuito, publicados na integra, no periodo de 2011 a 2018,
e que apresentassem dados primdrios sobre auditoria de enfermagem.

Foram encontrados 101 artigos nas bases de dados pesquisadas, dos quais 94
foram excluidos por se tratarem de teses, dissertacdes, monografias, livros, capitulos,
resenhas, noticias e estudos que ndo fizeram relagdo com o objetivo. Dessa forma, a
amostra final da revisdo contou com 07 artigos (FIGURA 1).

Busca

|
Identificacio

LILACS: 59 SCIELO: 42

Triagem

Excluidos: 39 Excluidos: 21

Elegibilidade

Pre-selecionados: 20 Pré-selecionados: 21

Incluszdo

Selecionados: 04 Selecionados: 03

Figura 1 — Fluxograma baseado no PRISMA (LIBERATI et al., 2009) para estudos de
revisao
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Etapa 4 — Procedeu-se a andlise critica dos artigos selecionados organizando-se
os dados acerca das anotacdes da equipe de enfermagem em um quadro contendo o
autor, titulo, revista e ano de publicagdo (DA LUZ LINS, BALSANELLI, NEVES,
2018).

A Etapa 5 - Apresentacdo dos resultados e discussdo da revisdo integrativa,
constam nas sessoes seguintes.

RESULTADOS

Ao final da busca em bancos de dados, a amostra final obteve 07 publicagoes.
Apresentadas no Quadro 1, que nomeia as publicagdes que sustentaram este estudo.

Quadro 1. Publicagdes cientificas sobre auditoria de enfermagem no controle das
anotacoes de enfermagem, selecionados nas bases eletronicas Lilacs e Scielo, no
periodo de 2011 a 2018.

BASE DE
DADOS ARTIGO

CORDEIRO, Francislene de Fatima; DYNIEWICZ, Ana Maria;, KALINOWSKI, Luisa
LILACS Canestraro. Auditoria em registros de enfermagem em unidade de terapia intensiva. Rev.

enferm. UFPE on line, 2011.

ROSA, Liliane de Abreu et al. Auditoria como estratégia de avaliagdo dos registros de
LILACS enfermagem em unidade de internagdo pediatrica. Revista Mineira de Enfermagem,
2012.

SILVA, Josy Anne et al. Avaliagdo da qualidade das anota¢des de enfermagem em unidade
semi-intensiva. Escola Anna Nery Revista de Enfermagem, 2012.

BLANK, Cinthya Yara; SANCHES, Elizabeth Navas; LEOPARDI, Maria Tereza. A
LILACS pratica do enfermeiro auditor hospitalar na regido do Vale do Itajai. Revista Eletronica de
Enfermagem, 2013

DOS SANTOS, Silvania Paiva et al. Avaliagdo dos registros de enfermagem em
hemoterapia de um hospital geral. Avances en Enfermeria, 2013.

NOMURA, Aline Tsuma Gaedke; DA SILVA, Marcos Barragan; DE ABREU ALMEIDA,
SCIELO Miriam. Qualidade dos registros de enfermagem antes e depois da Acreditagdo Hospitalar
em um hospital universitario. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 2016.

DE AQUINO, Maria de Jesus Nascimento et al. Anotagdes de enfermagem: avaliacdo da
qualidade em unidade de terapia intensiva. Enfermagem em Foco, 2018.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
6,
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DISCUSSAO

Os artigos estudados apresentaram um percentual elevado de falhas nas
anotacoes realizadas pela equipe de enfermagem nos prontuarios dos pacientes. Entre
elas estdo: falta de identificacdo do profissional; ilegibilidade das anotacdes e
abreviagdes desconhecidas; espagos em branco; rasuras; auséncia do horario da
anotacao; registros incompletos.

Um dos estudos apontou que 51% dos registros apresentavam-se com assinatura
e que 76% dos registros foi utilizado o carimbo, o que auxilia na forma mais completa
de identificacdo (CORDEIRO, DYNIEWICZ, KALINOWSKI, 2011). Enquanto outra
pesquisa apontou que 99,3% dos prontudrios possuiam a identificagdo profissional
correta, considerando a identificagdo de assinatura e carimbo nas anotagdes (DOS
SANTOS et al., 2013).

A identificagdo do profissional ¢ um dever deste, devendo ser realizada sempre
que este fizer qualquer anotagdo no prontudrio. As anotagdes devem conter assinaturas
ou rubricas sobre os dados do carimbo contendo a sigla da categoria profissional, a
inscricdo do conselho e a sigla do COREN, acompanhada da sigla da Unidade da
Federacdo. Quando do exercicio profissional, o carimbo ¢ pessoal, intransferivel e de
uso obrigatério em todo documento firmado (DE ENFERMAGEM, 2017).

Ao final de cada anotagdo deve haver carimbo, assinatura e nimero do Conselho
Regional de Enfermagem (COREN) do profissional que a realizou, conforme cita o
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) (DE ENFERMAGEM, 1993). A
identificacdo dos profissionais pelo registro do nome e o carimbo do enfermeiro ¢ do
técnico de enfermagem que prestaram atendimento ajudam vigéncia de possiveis
davidas e questionamentos subsequentes ao atendimento (SALEH, 2007).

Para que haja a continuidade da assisténcia ao paciente ¢ necessario que 0s
profissionais anotem todos os procedimentos e cuidados realizados, de forma que sua
letra esteja legivel. E fundamental que as evolugdes, prescri¢des, registros e anotagdes
de Enfermagem sejam realizadas de forma correta. De acordo com Barreto, De Lima e
Xavier (2016), “as anotagdes devem ser claras e objetivas, de forma que qualquer
pessoa que 1€ possa entender a informacao registrada”.

Estudo revelou que 79% dos registros tinham a presenga de espacos em branco
durante uma anotacdo, na continuagdo desta e entre o final dos registros e o carimbo
(CORDEIRO, DYNIEWICZ, KALINOWSKI, 2011). Os espacos em branco nas
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anotacdes de enfermagem ndo devem existir, pois qualquer pessoa pode acrescentar
dados incorretos. Quando ha sobra de espago, preencher com tragco continuo a lacuna
(MURTA, GARCIA, 2006; DE ENFERMAGEM, 1993).

Alguns artigos também citaram as rasuras como achado negativo nos
prontudrios. As rasuras deverdo ser evitadas, usa-se a palavra “digo” entre virgulas ou
fazendo um risco com uma unica linha e escrever a palavra “erro” (MURTA, GARCIA,
2006; RODRIGUES et al., 2008). O uso do corretor ortografico, borrachas ou linhas
cruzadas deve ser evitado (DE ENFERMAGEM, 1993).

A literatura demonstra que toda as anotacdes devem ser realizadas logo apds a
verificagdo da ocorréncia do fato ou do cuidado prestado, para que ndo haja
esquecimento de acontecimentos e detalhes importantes para o planejamento de
cuidados do paciente, além de ser um indicativo de que o paciente estd sendo assistido
de forma permanente (VITURI, MATSUDA, 2008; MURTA, GARCIA, 2006). A sua
auséncia impossibilita saber se a prescri¢cdo foi realizada no inicio ou no final do plantao
e também se contemplou as alteracdes que o paciente apresentou no decorrer deste
periodo (SALEH, 2007).

O proposito do registro vai além da descricdo das agdes desenvolvidas na
assisténcia, inclui também a avaliagdo tanto dos resultados gerados pelos
procedimentos, como da evolugdo do enfermo. De acordo com a Resolucao
COFEN272/2002 (DE ENFERMAGEM, 2002), devem constar no prontudrio: o
historico, diagnéstico e prescricdo da assisténcia de enfermagem, o exame fisico, a
evolucdo da assisténcia da enfermagem e relatorio das a¢des desenvolvidas.

Em estudo realizado com enfermeiras auditoras constatou que um dos aspectos
mais preocupantes foi com a qualidade informativa do registro de enfermagem, sendo
unanime entre os entrevistados a preocupagao sobre a insuficiéncia ou inexisténcia dos
relatérios de enfermagem nos prontuarios (BLANK, SANCHES, LEOPARDI, 2013).

Registros incompletos ou auséncia de registros podem gerar problemas de
duplicidade de procedimentos executados, dificultando o acompanhamento dos
cuidados prestados e a execugdo da atividade, o que pode colocar em risco a
recuperacdo do paciente (FRANCOLIN et al., 2012). As informagdes contidas nos
registros possibilitam, além da avaliagdo da assisténcia prestada, o amparo judicial do
profissional e/ou a instituicdo. Deve ser realizada a checagem correta para comprovagao
de que o procedimento foi executado e para o recebimento financeiro, pois a realizacao
de registros claros e objetivos garante que o hospital receba o valor gasto (MURTA,
GARCIA, 2006). O registro ndo realizado de forma adequada promove falha na
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comunicagdo entre as equipes de enfermagem, comprometendo, assim, a continuidade
do cuidado. Além disso, pode colocar em duvida a sua realizagdo, visto que, se ndo
existe registro, ndo ha como se garantir que foi executado (ANDRADE et al., 2009).

CONCLUSAO

O objetivo desta revisdo foi alcangado, uma vez que foram encontrados artigos
que se enquadram dentro dos critérios da sele¢ao. Para tanto, tendo em vista o tamanho
da amostra utilizada, vé-se a necessidade de que mais profissionais e estudantes de
enfermagem deem importancia ao tema, estudem, analisem, pesquisem e publiquem.

Percebe-se que a auditoria em enfermagem ainda ¢ um campo pouco explorado
pelos pesquisadores. E preciso que esta temética seja mais abordada tanto para os alunos
quanto para os profissionais, nos cursos de formagdo quanto nas capacitagdes, para que
estes saibam quais as praticas que devem ser adotadas com relacao a auditoria.

Em relagdo aos problemas citados pelos autores dos artigos, referentes aos erros
das anotagdes e aos prejuizos financeiros das institui¢des, chega-se a conclusdo de que
as instituigdes de satde devem realizar capacitagdes para os profissionais de
enfermagem dando énfase a importancia de uma boa anotacdo, com informacdes
corretas, para fins de prestar assisténcia ao paciente com qualidade e ética e para
respaldo legal, valorizando assim sua profissao.
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