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RESUMO - O Burnout caracteriza-se como uma resposta ao estresse ocupacional
cronico e atividade laborativa em dissonancia com as expectativas do individuo frente a
realidade do ambiente de trabalho, decorrente do esforco do individuo para
corresponder a exigéncias sociais e das organizagdes. O objetivo do trabalho ¢ verificar
a incidéncia da Sindrome de Burnout em trabalhadores técnicos de enfermagem do
Centro de Especialidades Médicas na cidade de Patos - PB. Utilizou-se um questionario
sociodemografico, acrescido do instrumento Maslach Burnout Inventory, ambos do
sexo feminino. Com relacdo as dimensdes de Burnout, 26,66 % dos técnicos de
enfermagem apresentaram manifestagdes de Burnout e 26,66 % manifestaram um
elevado risco para o desenvolvimento desta sindrome. Identifica-se a necessidade de
atividades preventivas e de promog¢do a saide com vistas ao maior conhecimento,
divulgacdo e compreensdo dos profissionais acerca da Sindrome de Burnout. Sugere-se
a realizagdo de estudos futuros que possibilitem ampliar a amostra, para outras
institui¢coes de satde.
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ABSTRACT - Burnout is characterized as a response to chronic occupational stress and
labor activity in dissonance with the expectations of the individual against the reality of
the work environment, resulting from the effort of the individual to respond to social
and organizational demands. The objective of this study was to verify the incidence of
Burnout Syndrome in nursing technician workers of the Center of Medical Specialties
in the city of Patos - PB. A sociodemographic questionnaire was used, plus the Maslach
Burnout Inventory, both female. Regarding the dimensions of Burnout, 26.66% of the
nursing technicians presented Burnout manifestations and 26.66% showed a high risk
for the development of this syndrome. It identifies the need for preventive and health
promotion activities in order to increase knowledge, dissemination and understanding of
professionals about Burnout Syndrome. It is suggested that future studies be carried out
to expand the sample to other health institutions.

Keywords: Stress. Burnout Syndrome. Nursing technicians. Job.

INTRODUCAO

O Burnout ¢ definido como uma sindrome psicoldgica decorrente da tensdo
emocional cronica no trabalho. O termo Burnout foi inicialmente utilizado por
Schwartz; Will (1953) para a descricdo do caso de uma enfermeira psiquiatrica
desiludida com o seu trabalho. O caso ficou conhecido como “Miss Jones”. Em 1960,
Graham Greene publica o relato do caso de um arquiteto que abandonou a sua profissao
devido a sentimentos de desilusao com o seu oficio. Esta publicagdo foi denominada de
“A Burn-Out Case” (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

O fendmeno psicologico foi abordado em 1974, pelo psiquiatra Herbert
Freudenberger, a partir da observagao do comportamento manifestado pelos voluntarios
de uma instituicdo de drogados, apds o primeiro ano de servigo. Este comportamento
caracterizava-se pela diminui¢do gradual da energia e perda da motivacdo e do
comprometimento, acompanhadas de sintomas de carater psiquico e fisico
(FREUDENBERGER; RICHELSON 1980: SCHAUFELLI; BUUNK, 1996).
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Durante seus estudos Christina Maslach, psicéloga social e pesquisadora da
Universidade da Califérnia, adotou o termo Burnout como resultado de investigacdo
sobre a influéncia dos fatores emocionais relativos do trabalho no comportamento dos
profissionais de servigos humanos como enfermeiras, médicos, psiquiatricas, assistentes
sociais, advogados (TAMAYO; TROCCOLI, 2002).

Em meados da década de 1970 esta questdo emergiu com mais destaque devido
a um conjunto de fatores econdmicos, sociais e historicos. Trabalhadores norte-
americanos, de ambos os sexos, tiveram a oportunidade de buscar trabalhos mais
promissores na expectativa de conquistar maior gratificacdo e satisfacdo no trabalho.
Contudo, este “novo” trabalho muitas vezes se apresentava como mais
profissionalizado, burocratizado e individualizado (isolado). A combinacao destes
fatores produziu um cenario onde contracenavam altas expectativas de satisfagdo com
pouco reconhecimento e muitas frustragdes. Portanto, a base propicia para se
desenvolver Sindrome de Burnout (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

Maslach; Leiter (1997) concordam com Vasques-Menezes (2010) ao abordarem
que as proporg¢des epidémicas tomadas pelo burnout interferem diretamente na rotina do
individuo, e que o ambiente de trabalho atual frio, hostil e muito exigente, sob os pontos
de vista econdmico e psicologico estdo levando as pessoas a exaustdo emocional e
fisica. Os autores identificaram ainda seis fontes de desajuste pessoa-trabalho que
podem levar ao Burnout: sobrecarga de trabalho, falta de controle, recompensas
ineficientes, falta de convivéncia coletiva, falta de justi¢a e conflito de valores.

O Burnout ¢ uma sindrome multidimensional constituida por exaustdo
emocional, desumanizacdo e reduzida realizacdo pessoal (BENEVIDES-PEREIRA,
2013). Esté relacionada ao meio laboral e ocorre pela cronificagdo do estresse (SILVA;
DIAS; TEIXEIRA, 2012; TRIGO, 2010) e difere do estresse ocupacional ja que a
sindrome sempre tem um carater negativo (TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012).

Diante da progressiva jornada de trabalho dos profissionais de saude de modo
em geral, tem se disseminado o termo estresse/exaustdo como caracteristica propria do
mundo do trabalho. Neste mundo ha exigéncias, inadequagdes fisicas e espaciais,
esfor¢o continuo de um vertente que visa a captagdao do trabalho. Muitas vezes esse
ambiente ndo estd voltado para a importancia da motivacao do trabalhador, nem seu
bem estar fisico, mental e social no tocante a interagdo com o grupo e com o publico
atendido. O processo de esgotamento profissional, sobretudo, tem sido um termo usado
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por Freudenberger (1974) como sentimento de fracasso e exaustdo causado por um
excessivo desgaste de energia e de recursos.

Dentro do estudo buscou-se dar énfase a alta exposi¢ao de profissionais técnicos
de enfermagem a condigdes de risco ndo apenas quimico e biofisico como conhecemos,
mas a enfrentamento de situagdes de extrema dor, sofrimento como perdas, estado
patologicos terminais. Dentro dessa assisténcia os técnicos de enfermagem sdo
diretamente afetados por essas situagdes que necessitam de uma boa disponibilidade
emotiva e psicoldgica. Benevides-Pereira (2002) afirma que o desempenho destes
profissionais envolve uma série de atividades que necessitam forcadamente de um
controle mental e emocional muito maior que em outras profissoes.

A historia de grande envolvimento subjetivo com o trabalho, fung¢do, profissao
ou empreendimento assumido, que muitas vezes ganha o carater de missdo; sentimentos
de desgaste emocional e esvaziamento afetivo (exaustdo emocional); queixa de reacio
negativa, insensibilidade ou afastamento excessivo ao publico que deveria receber os
servigos ou cuidados (despersonalizacdo); queixa de sentimento de diminui¢do da
competéncia e do sucesso no trabalho (BRASIL, 2001). O Burnout ¢ a resposta a um
estado prolongado de estresse, ocorre pela cronificagdo deste, quando os métodos de
enfrentamento falharam ou foram insuficientes. Enquanto o estresse pode apresentar
aspectos positivos ou negativos, o Burnout tem sempre um carater negativo. Por outro
lado, o Burnout esta relacionado com o mundo do trabalho, com o tipo de atividades
laborais do individuo (BENEVIDES-PEREIRA et al., 2003).

A Exaustao Emocional (EE), diz respeito a sensacao de ndo se dispor de nem
mais um resquicio de energia, seja mental ou fisica, para levar adiante as atividades
laborais. Esta dimensdo traz consigo uma série de sintomas psicossomaticos que
acarretam absenteismo e afastamento por problemas de satde. E a dimensdo central da
sindrome e diretamente relacionada ao estresse (BENEVIDES-PEREIRA, 2009). O
tratamento da sindrome de Burnout envolve psicoterapia, pois se refere a um processo
de desinvestimento afetivo no trabalho que antes era objeto de todo ou grande parte do
processo de investimento, portanto, 0 mesmo necessita de tempo e espago para repensar
sua inser¢ao no trabalho e na vida.

Tratamento farmacologico, a prescri¢ao de antidepressivos e/ou ansioliticos esta
indicada de acordo com a presenga antidepressiva e de esquemas posoldgicos possiveis
e deve ser acompanhada por especialista. Intervengdes psicossociais, uma das
caracteristicas centrais do Burnout ¢ o afastamento do trabalho, comprometendo o
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desempenho profissional e, muitas vezes, a propria capacidade de trabalhar, cabe ao
médico avaliar cuidadosamente a indicagdo do afastamento ao trabalho e o retorno
quando o mesmo encontrar-se recuperado, entretanto a intensidade da prescricdo de
cada um depende de seus recursos terapéuticos depende da gravidade e da
especificidade de cada caso (BRASIL, 2001).

Atualmente, para qualificar a sindrome de burnout em profissionais existem trés
versoes de um inventario desenvolvido por Maslach; Leiter (1999) que o instrumento
mais utilizado, conhecido como MBI (Maslach Burnout Inventory): a versdo dirigida
aos profissionais de saide MBI-HSS (1986), que tem a tradugdo validada para a lingua
portuguesa por Benevides-Pereira (2010), constituida por 22 itens que ¢ dividido em
trés dimensdes: exaustdo emocional(9 itens), despersonalizagdo(5 itens) e realizacdo
pessoal (8 itens).

De acordo com Lipp (2006), a profissdo e o trabalho irdo determinar grande
parte de nossas vidas. Portanto, o trabalho satisfatorio determina prazer, alegria e saude.
Contudo, quando o trabalho ¢ desprovido de significagdo, ndo ¢ reconhecido ou ¢é fonte
de ameacas a integridade fisica e/ou psiquica, acaba gerando sofrimento no trabalhador.
Considerando a atuagdo profissional uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos
praticos e emocionais para o trabalhador e a organiza¢do (BRASIL, 2001).

Quanto a prevencdo a equipe de técnicos de enfermagem, Gil-Monte (2003)
sugere medidas como evitar o excesso de horas extras, propiciar condi¢des de trabalho
atrativas e gratificantes, modificar os métodos de prestacdo de cuidados, reconhecer a
necessidade de educagdo permanente e investir no aperfeigoamento profissional (por
exemplo, formagdo em assertividade), dar suporte social ¢ fomentar a sua participacao
nas decisdes que podem contribuir gradativamente na prevengdo (BRASIL, 2001).

O declinio do cuidado prestado nas atividades laborativas do profissional técnico
de enfermagem pode esta relacionada ao elevado indice de Burnout. Uma vez que todos
esses trabalhadores estdo em contato direto com o publico, pois tem que dedicar atengao
e cuidados intensivos aos seus pacientes. A enfermagem, segundo Carvalho; Magalhaes
(2013) ¢ a profissdo da area de saude que mais se expdem aos riscos do trabalho, pois se
constitui como maior grupo de trabalhadores da area, prestando assisténcia ininterrupta,
executando a maioria das a¢des de saude.

O presente estudo buscou verificar se hd incidéncia ou ndo da Sindrome de
Burnout pelos trabalhadores técnicos de enfermagem do Centro de Especialidades
Meédicas na cidade de Patos - PB. A pesquisa tracou os seguintes objetivos especificos:
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estabelecer o nivel de burnout na amostra de participantes; determinar o perfil
sociodemografico apresentado pela categoria profissional participante no estudo,
verificar as correlagdes entre os mesmos.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo de levantamento quantitativo da incidéncia de
Sindrome de Burnout na populacdo estudada. O presente estudo foi desenvolvido com
profissionais técnicos de enfermagem, atuantes em um Centro de Especialidades
Médicas na cidade de Patos-PB. O critério de escolha da institui¢do de saude foi a
acessibilidade aos participantes da pesquisa e da coordenacao do local em incentivar
tendo em vista a importancia do estudo para a institui¢ao.

Participaram da pesquisa 15 individuos, do sexo feminino, com idades variadas
entre 25 a 65anos. Os participantes da pesquisa compdem o quadro de funcionérios do
Centro de Especialidade Médicas Frei Damido, a pesquisa abrange todo o percentual de
técnicos de enfermagem existente no referido local da pesquisa. A pesquisa trata-se de
um delineamento descritivo exploratorio de analise quantitativo. A amostra sera
caracterizada por ser ndo probabilistica por conveniéncia.

Os instrumentos para a avaliacdo nesse estudo sdo os seguintes: questionario
sociodemografico; Inventario de Maslach Burnout. A seguir sdo elencados cada um
desses instrumentos:

Questionario Sociodemografico

O questionario ¢ uma técnica de investigagdo composta por um nimero elevado
de questdes apresentadas por escrito aos participantes da pesquisa (GIL, 1994). Na
pesquisa utilizou-se de questionario do tipo sociodemografico que teve como finalidade
obter um perfil sociodemografico da amostra estudada. O questionario contou de 10
perguntas a exemplo de idade, renda familiar, escolaridade, tempo de servico e carga
horaria.

Segundo Gonzéalez Rey (2010), a resposta do sujeito ao questionario permite o
acesso as respostas mediadas pelas representagdes sociais e pelas crengas dominantes no
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cenario social em que se aplica o instrumento, obtendo informagdes objetivas da
experiéncia do sujeito.

Maslach Burnout Inventory-MBI

A escala de avaliacdo de Burnout conhecida como Maslach Burnout Inventory
ou MBI, criada por Christina Maslach (MASLACH et al., 1996), foi utilizada nesse
estudo para mensurar o indicativo de esgotamento profissional. Trata-se de uma escala
de autoavaliagdo de tipo Likert em que ¢ pedido ao sujeito que avalie, em sete
possibilidades, com que frequéncia sente um conjunto de sentimentos expressos em
frases.

Atualmente existem trés versdes distintas em func¢dao da area profissional do
respondente: uma versdo com 22 itens para profissionais da area da satde (MBI-HSS,
68 de Human Services Survey), uma versdao com o mesmo numero de itens adequada a
quem trabalha em contextos educacionais (MBI-ES) e uma versdo de 16 itens adaptada
a populacdo trabalhadora em geral (MBI-GS).

Para a analise dos dados obtidos foram utilizados os valores da escala do
Maslach Burnout Inventory (MBI), traduzido e adaptado pelo GEPEB (Grupo de
Estudos e Pesquisas sobre Estresse ¢ Burnout) segundo Benevides-Pereira (2010), a
versdo adotada neste estudo foi a MBI-HSS, 1986, composta por 22 itens que varia de 0
(nunca) a 6 (todos os dias). Sao eles:

- Esgotamento Emocional — (EE) avaliados por 9 questdes, sdo ela; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16 e 20.

- Despersonalizacao — (DE) por 5 questdes 5, 10, 11, 15 e 22.

- Baixa Realizagdo Profissional - (BRP) com 8 questdes 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ¢ 21.

Seus itens sdo divididos em trés dimensodes: nove itens relativos a Exaustdo
Emocional; cinco a Despersonalizagdo e oito a Realizagdo Profissional (Anexo B).

O MBI ainda ndo esta disponivel para comercializacdo no Brasil, no entanto a
editora que detém os direitos autorais disponibiliza apenas para fins de pesquisa
(BENEVIDES-PEREIRA, 2010). Segundo Pereira (2014), outras traducdes e
adaptacdes do MBI para o Brasil foram realizadas, como exemplo de Lautert (1995),
Tamayo (1997), Benevides-Pereira (2001), entre outros.

Para estudar os fatores relacionados ao Burnout, com os trés dominios do MBI-
HSS (desgaste emocional, despersonalizagdo e baixa realizacdo profissional), os
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calculos foram feitos separadamente. Os valores porcentuais foram obtidos em fungdo
do total de participantes, conforme tabela 1.

Tabela 1 - Resultados de Pontos de Corte da Escala do MBI (Benevides-Pereira, 2010).

Pontos Dimensoes

de Corte
Realizacao Exaustao Despersonalizac¢ao
Profissional Emocional

Alto 0-15 16 - 25 26 - 54

Médio 0-33 34 -42 43 - 48

Baixo 0-02 03 - 08 09 -30

Para a realizacdo da pesquisa, realizou-se um contato com a coordenacao da
instituicdo de saude, quando foi apresentado o objetivo do estudo e pesquisa na énfase
de incidéncia de Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem atuantes no
referido centro, a fim de obter a autorizacdo e o apoio para a aplicagdo do instrumento e
prosseguimento da referida pesquisa. As coletas iniciaram ap6s aprovacao do Comité
de Etica de Pesquisa, conforme CAAE n° 51391515.9.0000.5181 da instituicio, sob
parecer n° 1.402.210. Além de apresentacdo da proposta de pesquisa a todos os
participantes, explicando o carater cientifico ¢ de cunho sigiloso nos padrdes éticos
exigidos a pesquisa com seres humanos.

O estudo segue os parametros da Resolucdo 466/12 do Ministério da Saude,
(BRASIL, 2012), que regulamenta pesquisas com seres humanos, orientando acerca da
obtencdo do consentimento livre e esclarecido do entrevistado, preservando sua
autonomia, dignidade e defendendo-os em sua vulnerabilidade, garantindo o bem-estar
do sujeito e respeitando seus valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos.

Foi mantido sigilo absoluto acerca dos participantes, sendo assegurado que a
pesquisa ndo lhes causara dano algum e ainda haverd a possibilidade do participante
interromper a qualquer momento sua colaboracdao na pesquisa sem que isso lhe acarrete
nenhum prejuizo. Todo o procedimento foi realizado a partir de um consenso e dentro
da ética vigente expressa nos parametros legais pré-estabelecidos, a cerca da
disponibilizagdo dos horarios dos profissionais ¢ do ambiente concedido.
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O pesquisador entrou em contato com cada participante em dias e horarios
marcados de forma que ndo houve nenhuma interferéncia nas atividades laborais dos
participantes, tdo pouco dano psicoldgico ou de outra ordem.

Para a andlise das questdes objetivas do questionario sociodemografico e do
Inventario Maslach Burnout, utilizou-se o programa SPSS. Para a analise dos dados
relativos ao instrumento de MBI realizou-se a somatoria de cada dimensdo (exaustdao
emocional, despersonalizagdo e baixa realizacdo profissional). Logo apos, foram
explicados através da estatistica descritiva (média, frequéncias e porcentagens), exposta
em tabelas e graficos.

Segundo Benevides-Pereira (2002), o grau, o tipo e o numero de manifestacdes
apresentadas dependerdo da configura¢do de fatores individuais (como predisposi¢ao
genética, experiéncias socioeducacionais), fatores ambientais (locais de trabalho ou
cidades com maior incidéncia de poluigdo, por exemplo) e da etapa em que a pessoa se
encontra no processo de desenvolvimento da Sindrome. A intensidade, a frequéncia,
bem como a concomitdncia de agentes estressores também influenciam, podendo
acelerar e/ou agravar os transtornos.

RESULTADOS

A amostra constituiu-se de 15 profissionais, técnicos de enfermagem, do sexo
feminino (100%). A tabela 1 especifica as trés dimensdes necessarias para a existéncia
da sindrome de Burnout que s3o a exaustdo emocional, a realizagdo profissional e a
despersonalizagao.

Com relacdo as dimensdes de Burnout, os resultados indicam que 26,66 % dos
técnicos de enfermagem apresentam manifestagdes de Burnout e 26,66 % manifestaram
um elevado risco para o desenvolvimento desta sindrome. Quanto a idade a maioria dos
participantes esta entre 24 ¢ 62 anos de idade, uma média de 37,93 anos. (DP = 10,971),
com uma média de 14,20 anos de formacdo profissional (DP= 8,360), sendo que
73,33% deles tém entre 10 anos ou mais anos de servigo o que caracteriza a populagdo
do estudo como experiente em suas fungoes.

A Tabela 2 especifica as caracteristicas sociodemograficas da populagdo,
apresentando o percentual de todas as variaveis pesquisadas. Para melhor compreensao,
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optou-se pela exposicdo em duas tabelas, distribuidos em caracteristicas pessoais
(Tabela 2) e caracteristicas do trabalho (Tabela 3).
Tabela 2 - Distribui¢@o dos participantes de acordo com as caracteristicas

pessoais

Variaveis Niveis Frequéncia %

Sexo Feminino 15 100%

Idade Entre 24 — 28 2 13,3%
Entre 29 — 32 4 26,6%
Entre 33 — 39 4 26,6%
Entre 49 — 54 4 26,6%
Entre 60 — 62 1 6,7%

Estado civil Solteiro 9 60,0%
Casado 5 33,3%
Uniao estavel 1 6,7%

N° de Filhos Minimo Méximo M¢édia(DP)
0 3 1,07 (DP =1,280)

Escolaridade Ens. Médio Completo 5 33,3%
Ens. Superior Completo 5 33,3%
Ens. Superior 3 20,0%
Incompleto
Superior Lato-Sensu 2 13,3%

(e
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Tabela 3 - Distribui¢ao dos participantes para caracteristicas do trabalho (n 15).

Variaveis Niveis Frequéncia %
Renda Até 2 salarios minimos 10 66,7%
Até 3 salarios minimos 3 20,0%
Até 4 salarios minimos 1 6,7%
Até salarios minimos 1 6,7%
Tempo de Minimo Maiximo Média (DP)
formacao
05 anos 34 anos 14,20 (DP= 8,360)
Jornada de Diarista 8 53,3%
trabalho Plantonista 7 46,7 %
Carga  horéaria Até 20 ou mais horas 3 20,0%
|
semana Até 40 ou mais horas 12 80,0%
Tempo de Menos de 6 meses 1 6,7%
Servigo Menos de 1 ano 2 13,3%
Mais de 1 ano 8 53,3%
Mais de 10 anos 4 26,7 %
Quantidade de 1 emprego 8 53,3%
CIMpregos 2 empregos 6 40,0%
3 ou mais empregos 1 6,7%
Qual a Bastante importante 6 40,0%
Importancia das
atividades? Extremamente 9 60,0%
importante

Segundo Stumm (2009) a Enfermagem ¢ uma profissdo cuja esséncia e
especificidade ¢ o cuidado humano, que se d4 por meio da tomada de responsabilidade

BURNOUT EM TECNICOS DE ENFERMAGEM EM CENTRO DE ESPECIALIDADES

MEDICAS

Paginas 111 a 131

121



Temas em

Saude

#/\ Ediggo especial

_':. FACULDADES
INTEGRADAS
DE PATOS

ISSN 2447-2131
Jodo Pessoa, 2019

Artigo

pelo seu conforto, acolhimento ¢ bem-estar. E ela que estar em maior contato com o
paciente, seja no cuidado clinico ou assistencial, além de desenvolver trabalhos
administrativos, planejar agdes, organizar semindrios, eventos, palestras, investigar
patologias e preencher intimeros relatorios e planilhas. Para melhor visualizacdo dos
dados analisados dos estudos, foi criada a tabela 4 a seguir:

Tabela 4 - Fatores classificadores e relacionados a sindrome de Burnout dos
profissionais técnicos de enfermagem participantes da pesquisa

Variaveis Nivel Frequéncia %
Exaustao Alto 7 46,6%
Emocional Médio 4 26,66%
Baixo 4 26,66%
Despersonalizagdo  Alto 5 33,33%
Médio 7 46,66%
Baixo 3 20,00%
Realizacao Alto 2 13,33%
profissional Médio 6 40,00%
Baixo 7 46,66%
Apresentam a sindrome de burnout 4 26,66%
Falta apenas um critério para a sindrome 2 13,33%
Nao apresentam risco para a sindrome 9 60,00%

DISCUSSAO

De acordo como o resultado obtido, nesse estudo, a faixa etaria da populagdo
com a sindrome de burnout predominou entre 28 e 32 anos (83,3% dos que pontuaram
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com um alto critério para a sindrome) sugere-se que os profissionais que obtiveram
maior risco de manifestacdo de burnout sdo os mais novos, que pode ser atribuido a
pouca experiéncia ou desencanto pela profissdo segundo Benevides-Pereira (2010). No
entanto, o estudo diverge, com Trindade; Lautert (2010), o qual encontrou em suas
amostras indices significativos de Burnout em profissionais mais velhos, com idade
superior a 40 anos.

Segundo Jodas; Haddad (2009), os estudos relacionam, que quanto mais idade
possuir, menor risco apresentard para manifestacdo de Burnout, alegando o fato de o
individuo ser realizado profissionalmente e maturidade adquirida pela experiéncia e
qualidade no trabalho. Concorda com Benevides-Pereira (2010), que pontua que os
profissionais da enfermagem de mais idade se percebem mais realizados no trabalho que
os demais, provavelmente pela maior experiéncia e seguranca advinda desta.

Em relagdo as caracteristicas sociodemograficas, obteve-se 15 participantes (do
sexo feminino) classificados em 33,3% possuem ensino médio completo, 33,33% possui
ensino superior completo e 20% cursam faculdade. Todos os 15 participantes exercia a
funcdo de técnico de enfermagem (100%), 66,7% possuem renda salarial de até 2
salarios minimos, sendo que 46,6% possuem outro vinculo, 73,3% possuem mais 10
anos de formacdo profissional. A amostra constatou que 60% da populagdo sdo de
profissionais em estado civil solteira, e possui no maximo 3 filhos (DP=1,280).

Os resultados obtidos no presente estudo se assemelham a Bezerra; Beresin
(2009) que se dedicaram a estudar a identificacdo da sindrome de burnout em
profissionais atuantes em equipes de resgate pré-hospitalar nos quais foram mostrados
dominios de profissionais jovens do sexo feminino, sem companheiro, ou seja, solteiros,
ou divorciados sem filhos. Contudo Martins et al. (2014), apontam escores das trés
dimensodes, divergentes em relagdo a encontrada para exaustdo emocional na populagao
de profissionais da aten¢do basica em trés municipios de pequeno porte de Minas Gerais
(n = 101) que pontuou com média de 20,30 (DP = 6,50). O estudo comparado
apresentou como classificagdo de esgotamento profissional geral de 41,6% dos
profissionais com indicagdo positiva da sindrome, variando em decorréncia das
categorias de profissionais avaliadas.

Panizzon; Luz; Fensterseifer (2008), encontrou como fatores que predispde a
Sindrome de Burnout, para a equipe de enfermagem a carga de trabalho elevada. Em
seu estudo, o percentual de trabalhadores com jornada total de 40 horas semanais
(60,3%) revelou estresse quatro vezes maior do que o grupo com menos de 40 horas

‘f‘ﬁ;{\/
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semanais (15,7%). Em comparativo o presente estudo pontuou com 80,0% trabalham 40
horas semanais, dentro os que manifestaram a sindrome, 60,0% trabalham até 40 ou
mais horas semanais, constituindo-se com 50,0% sao plantonistas e 50,0% sdo diaristas
respectivamente.

Na analise descritiva do Maslach Burnout Inventory, onde foram
correlacionadas as dimensdes da sindrome de Burnout (conforme tabelal), constataram-
se valores de alta classificacdo de exaustdo emocional na propor¢do de 46,6 %,
apresentaram dimensdo média de 46,6% de despersonalizacdo e 46,6% manifestaram
baixa realizagdo profissional. O resultado colabora com a perspectiva de Jodas; Haddad
(2009) que enfatiza que a enfermagem foi classificada pela Health Education Authority
como a quarta profissdo mais estressante.

Tendo em vista, a correlacdo das dimensdes da sindrome de Burnout, foi
possivel verificar neste estudo que 26,6% dos participantes apresentam a Sindrome de
Burnout, 13,3% apresentam elevado risco de desenvolvimento da sindrome, pois, na
analise de dados dessas pessoas faltou apenas uma dimensdo elevada para que estes
fossem classificados portadores da sindrome de Burnout (tabela 3).

Estabelecendo um comparativo entre Jodas; Haddad (2009) em seu estudo em
um pronto-socorro no hospital universitario com profissionais de enfermagem percebe
uma discordancia entre o percentual dos profissionais que apresentaram ¢ dos que
manifestaram risco da sindrome em sua pesquisa. Constataram que dos 61 funcionarios
pesquisados, 8,2%, apresentaram sinais e sintomas de burnout. Os demais, 54,1%
possuiam alto risco para manifestacdo de burnout e 37,7% baixo risco de manifestacao
da doenga.

O resultado aproxima-se de Pereira (2014) em estudo num hospital universitario
com profissionais de enfermagem (n=102) onde o grupo que apresenta a Sindrome, foi
constituido por 23,5% dos participantes, os que obtiveram pontuagdes elevadas nas
dimensdes  Exaustdo = Emocional, = Reduzida Realizagdo  Profissional, ¢
Despersonalizacdo. Divergem no percentual de participantes que pontuaram em pelo
menos uma das trés dimensdes abaixo do valor considerado elevado, o grupo com
auséncia da sindrome, abrangeram 76,5% dos participantes, o presente estudo pontuou
em 60,0% com auséncia da sindrome.

No caso da amostra, uma propor¢do de 26,6% (4 participantes) dos técnicos de
enfermagem apresentam a Sindrome de Burnout, e 13,3(2 participantes) faltou apenas
uma dimensao para pontuar nos critérios de manifestagcdo da doenga. Em uma pesquisa
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com o intuito de aferir a incidéncia da sindrome de Burnout entre 42 profissionais que
exercem a profissdo de enfermagem em dois centros de saude de uma regido
administrativa no Distrito Federal. Os resultados obtidos pela autora Gonsaves (2013)
indicaram que 21% dos trabalhadores apresentam a sindrome e que 14% manifestam
predisposicdo para desenvolver este problema, esse resultado aproximou-se do
encontrado no presente estudo.

No tocante a caracterizagdo da sindrome de Burnout, colabora com os
parametros estabelecidos por Benevides-Pereira (2010) para o diagndstico da sindrome
que sdo, alta exaustdo emocional, alta despersonalizacdo e baixa realizagdo profissional.
Outra possivel hipotese encontra-se na dificuldade de delimitacdo dos diferentes papéis
da profissdo e, consequentemente, a falta de reconhecimento nitido entre o publico,
elevando a despersonalizagdo do trabalhador em relagdo a profissao (MUROFUSE,
2005).

Na compreensdo de Borges et al. (2002), o trabalho de prevencdo de doengas no
ambiente de trabalho constitui uma importante ferramenta para que seja evitado o
absenteismo dentro das institui¢des, ressaltando ainda os beneficios tanto para os
profissionais quanto para a qualidade no atendimento prestado por profissionais que
sentem-se realizados. Benevides-Pereira (2010) afirma também o absenteismo se torna
pratica comum no setor de trabalho, advindo como consequéncias da Sindrome de
Burnout, por isso se faz mais importante sua prevengado, para tanto se faz necessario o
maior interesse ¢ expansao dos estudos com essa classe profissionais.

Apesar deste resultado, possivelmente positivo, ¢ fundamental salientar a
importancia da motivacdo, pois favorecem dedicagdo e o envolvimento necessarios,
sobretudo, no trato com pacientes que necessitam de suas praticas curativas € ou
preventivas, mais, sobretudo humanizadas. Podendo causar perda de confianga em si
mesmo ¢ em seu trabalho (KAVALESKI; BRESSAN, 2012) faz-se necessario, no
ambiente de trabalho para que este percentual de funcionérios que ndo se classificaram
como grupo de risco, uma necessaria intervencdo e medidas de preven¢do no ambiente
pesquisado.

Benevides-Pereira (2010) discute que necessitamos de estudos e pesquisa
nacionais, se possiveis mais abrangentes, para conhecermos melhor nossa realidade e
forma como burnout se insere em nossa cultura, além de desenvolvimento de estratégias
eficientes tanto para prevengdo, como para diagndstico e tratamento, visando o auxilio

dos que ja se encontram em risco.
(e
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Vale ressaltar que mesmo com o tamanho da amostra estudada pequena,
limitando uma possivel generalizacdo do estudo, os indicadores serviram para futuras
pesquisas em que o carater de expansdo do nimero e das categorias ¢ de variaveis
direcionadas a enfermagem. Conforme Stumm (2009), a enfermagem ¢ uma profissao
cuja esséncia e especificidade ¢ o cuidado humano, que se da por meio da tomada de
responsabilidade pelo seu conforto, acolhimento e bem-estar.

CONSIDERACOES FINAIS

Em um centro de satde os técnicos estdo mais inseridos no contato direto com
toda a populacdo e de um modo geral lidam diretamente com muitos quesitos geradores
de estresse. Desse modo, ao constatar a presenca da sindrome em suas dimensdes
através do instrumento MBI e como essa doenga pode afetar a qualidade da assisténcia
prestada pelos profissionais técnicos de enfermagem, faz-se necessario mais atencdo a
satide do trabalhador com politicas organizacionais.

Nesse estudo, a maioria dos profissionais ndo apresentou a Sindrome de Burnout
na propor¢do de (60,00%), com 13,3 % dos participantes com predisposi¢do para
desenvolver a doenca e 26,66 % de profissionais ja afetados com o problema. Mesmo
com o resultado ndo se deve desprezar o fato de que na incidéncia da sindrome de
Burnout, havera comprometimento na qualidade do atendimento a populagdo ¢ afetam
profissionais de diversas areas da saude, uma vez que o campo de atuagdo ¢ bem vasto.

Devem-se evitar generalizagdes, pois o campo de atuagdo ainda necessita de
estudo mais especificos e abrangentes, mas as necessidades de intervencdes de forma
preventiva sdo endossadas pelo presente estudo, a fim de desenvolver estratégias de
reorganizacao e processo de trabalho diminuindo as fontes de esgotamento profissional.
Contudo faz-se necessario atuar nas atividades preventivas, a partir de trabalhos de
motivacdo e de prevengdo, que possivelmente permitira maior a conhecimento,
divulgagdo e compreensdo dos profissionais pesquisados acerca da Sindrome de
Burnout.

Sugere-se a realizagdo de estudos futuros que possibilitem ampliar a amostra,
para outras institui¢des de saude. Diante dos resultados obtidos nessa pesquisa acredita-
se que possivelmente contribui para o campo de pesquisa numa perspectiva de cuidado
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a saude dos técnicos de enfermagem atuantes no Centro de Especialidades Médicas na
cidade de Patos-PB.
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