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RESUMO - A qualidade de vida no trabalho dos profissionais do Servico de Atendime nto
Movel de Urgéncia € um tema pouco explorado e requer atencdo dos gestores em salde
para elaborar e implantar medidas que possam motivar e garantir melhores condicdes de
trabalho. Estudar as causas que contribuem para o aparecimento de sindromes
ocupacionais garante a elaboracdo de medidas preventivas especificas e direcionadas.
Assim, este estudo foi realizado atraves de uma revisdo de literatura com busca de fontes
secundarias de informacGes em bases de dados online em abril de 2016. Foram
encontrados 30 artigos publicados no periodo de 2011 a 2016, sendo que apenas 17
compuseram a amostra deste estudo. Constatou-se que se trata de um servico em que se
exige muito fisicamente e mentalmente dos seus exercentes, favorecendo o aparecimento
de doencas ocupacionais, principalmente os transtornos mentais. S&0 necessarios Nnovos
estudos sobre a tematica, a execucdo de educacdo continua e apoio psicoldgico para 0s
profissionais que atuam no atendimento pré-hospitalar.
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Descritores: Saude Mental. Servico de Atendimento Movel de Urgéncia. Sindromes
Ocupacionais.

ABSTRACT - The quality of working life of professionals in the Mobile Emergency
Care Service is a relatively unexplored subject and requires attention from health
managers to design and implement measures that can motivate and ensure better working
conditions. Study the causes that contribute to the onset of occupational syndromes
ensures the development of specific and targeted preventive measures. This study was
conducted through a review of literature search of secondary sources of information in
online databases in April 2016 found 30 articles published in the period 2011 to 2016,
and only 17 were included in the study sample . It was found that it is a service that
requires a lot physically and mentally from their exercentes, favoring the onset of
occupational diseases, especially mental disorders. Further research on the subject, the
education execution continues and psychological support for professionals working in
prehospital care.

Keywords: Mental Health. Mobile Emergency Service. Syndromes Occupational.

INTRODUCAO

Atendimentos Pré-Hospitalares (APH) no Brasil sdo realizados pelo Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia, a partir de chamadas telefonicas pelo nimero 192, que
sdo reguladas por uma central médica. Terminado o processo de regulacdo, a central
autoriza a saida de uma viatura, que se desloca até o domicilio, vias publicas, escola ou
qualquer outro local de onde se originou a chamada, com a finalidade de realizar o APH.

Apos a estabilizacdo do quadro clinico da vitima, muitas vezes esta € transportada para
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um hospital de referéncia, afim de que se dé continuidade a assisténcia de forma segura,

visando a ndo comprometer a vida da mesma.

A partir da portaria n° 2. 048, de novembro de 2002, a equipe do Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) é composta de duas categorias: profissionais
da area salde, ocupando cargos de coordenador do servi¢o, responsavel técnico (médico),
enfermeiro responsavel pelas atividades desenvolvidas pela equipe de enfermagem,
médicos reguladores, enfermeiros assistenciais, auxiliares e técnicos de enfermagem; e
profissionais ndo oriundos da &rea da satde, como telefonista, radio operador, condutor
de veiculos de urgéncia, piloto de veiculos aéreos e aquaticos. Esses profissionais devem
trabalhar de forma unificada, atendendo as diversas atribuicdes que garantam 0 sucesso
da assisténcia prestada (ANTONIO et al., 2014).

O trabalho de APH ndo segue rotina, raramente é possivel saber qual o tipo de
atendimento a ser realizado, visto que os chamados sdo muitas vezes inesperados
tornando o atendimento quase sempre em estado de tensdo. Fazer parte deste servico
requer do profissional de salde competéncias, habilidades e condicfes pessoais que vao
desde o preparo fisico até o bom equilibrio emocional. Tais requisitos garantirdo o
desempenho de um trabalho seguro e saudavel, tanto para o profissional como para a
vitima por ele atendida. Ressalte-se que as condicbes em que esse servico é realizado
colocam grande parte dos profissionais expostos a fatores de estresse severo, acabam
desenvolvendo altos niveis de ansiedade e outras doengas ocupacionais, requerendo

muitas vezes o afastamento desse trabalhador, para tratamento especializado de salde.

O trabalho é uma ferramenta importante na formagdo social do individuo,

promovendo relagOes interpessoais saudaveis que resultam em experiéncias positivas.
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Porém, dependendo das condicdes em que o trabalho se realiza pode resultar em
experiéncias negativas. Em meio as relagdes interpessoais marcadas por cobrangas, falta
de apoio social, baixa remuneracdo, ameaca de demissdo, assédio moral e outros tipos de
violéncias no trabalho, o ambiente se torna muito mais estressante, fazendo com que a
maioria dos transtornos mentais se desenvolva nessa populacdo. Ao longo dos anos, a
capacidade das pessoas em cuidar da qualidade de vida tem diminuido significativame nte,
pois se passa mais tempo no local de trabalho do que em casa, uma realidade que atinge
especialmente os trabalhadores de salde. Particularmente os de enfermagem séo vitimas
de baixa remuneracdo, que acaba os obrigando a pratica da maltipla jornada de trabalho,
comprometendo sua qualidade de vida. Assim, em um determinado momento da vida

desse profissional surgem dificuldades extremas ou crises que comprometerdo sua salde.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define satde como o estado de completo
bem estar fisico, mental e social; independente da auséncia de doenca. Trata-se da
sitiacdo em que um individuo ou grupo de pessoas tem capacidade para realizar e
satisfazer necessidades e/ou lidar com o meio ambiente de forma equilibrada e com salde
e qualidade de vida. Portanto, s salde é vista como uma ferramenta para avida diaria, que
abrange os recursos de ambitos sociais e pessoais (ANVISA, 2009). As doencas ao
contrario, comprometem a saude e qualidade de vida, sejam elas decorrentes do meio
ambiente, inclusive aqueles onde se desenvolve o0 processo de trabalho, ou de qualquer
outra origem. Elas podem comprometer as dimensdes bioldgicas, psicoldgica,
psiquiatricas e espirituais.

As sindromes psiquiatricas congregam um conjunto de disturbios psiquicos, com

sinais e sintomas correlacionados, agudos e crénicos que podem ser desencadeados por
‘LF
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diversos fatores. As sindromes mais frequentes relacionadas a atividades ocupacionais
sdo deméncia relacionada ao trabalho, alcoolismo crénico relacionado ao trabalho,
transtorno organico de personalidade relacionado ao trabalho, episodios depressivos,
estresse poOs-traumatico, sindrome de burnout/esgotamento profissional, transtorno ciclo
de vigilia-sono devido a fatores ndo organicos, neuroses profissionais, neuroses de
exceléncia, psiconeurose  profissional, sintomas inespecificos como  cansago,
desinteresse, responsabilidade e critérios pouco estabelecidos e subjetivos (BARLOW,
DURAND, 2008).

A partir dos aspectos abordados neste capitulo, o presente estudo foi desenvolvido
através da orientacdo dos seguintes objetivos: descrever as sindromes psiquidtricas mais
frequentes em profissionais de salde que atuam no Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia, com foco de atengdo nas causas que contribuem para o aparecimento dessas
sindromes; determinar medidas de promocdo da salde e qualidade de vida no ambiente

de trabalho no contexto do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura realizada com busca de fontes secundarias
de informagdes disponiveis nas bases de dados do Google Académico, Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library

Online (SCIELO). A coleta de informacGes ocorreu durante os meses de fevereiro e
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marco de 2016, sendo selecionados 17 artigos, um protocolo do Ministério da Saude e
dois livros, através dos seguintes descritores: Saude Mental, Servico de Atendimento

Movel de Urgéncia, Sindromes Ocupacionais.

O material selecionado passou inicialmente por leitura seletiva para escolher os
textos a serem utilizados, em seguida foram realizadas leituras para apreensdo do
contetdo, o que permitiu definir as categorias de analise, e por fim, foram realizadas
leituras analitico criticas, com a finalidade de compreender os contetdos dos documentos

lidos e elaborar o presente relatorio, que deu forma a este artigo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Fatores intervenientes no aparecimento das sindromes psiquiatricas.

O Servico de Urgéncia e Emergéncia é um setor que exige muito dos profissionais
que atuam nessa area, pois eles devem estar preparados fisicamente e mentalmente para
enfrentar situacbes adversas quando acionados para prestarem atendimento em
ocorréncias. As emergéncias em sua maioria sdo oriundas de situagdes que implicam
maior risco de morte, aumentando o estresse e ansiedade da equipe que deve prestar
assisténcia imediata as vitimas, exigindo muitas vezes todo o esfor¢o necessario até que

a mesma seja estabilizada e conduzidla & uma unidade hospitalar mais proxima
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O fluxo de atendimento deste servico € diverso e intenso, onde se trabalha ndo s6
com o doente, mais envolve também os familiares e curiosos que estdo expostos a
diversos sentimentos como: angustia, raiva e tensdo exigindo da equipe uma postura de
alerta constante. Serrapido e eficiente garante qualidade nos cuidados prestados, uma vez

que esse atendimento precisa ser imediato (BALENO, 2014).

O ambiente de trabalho tem influencia direta na qualidade de vida do trabalhador
por intermédio das atividades que sdo desempenhadas diariamente. Ressalte-se que,
mesmo se observassemos como séo desenvolvidas tais agdes, ainda assim ndo poderiamos
perceber, pois a dindmica de desempenho das mesmas camufla e quase sempre retardam
0 aparecimento de sinais e sintomas que comprometem a salde desse trabalhador. A
condicdo do ambiente corrobora significativamente com o aparecimento de doencas
fisicas e mentais, ao se tratar de um servico estressante e desgastante, o trabalhador
adoece por ndo estar devidamente preparado para trabalhar durante longas jornadas sobre
forte pressdo psicolégica (SILVA etal., 2014).

Os profissionais gue atuam nesse Servico precisam ser capacitados para enfrentar
situacOes diversas que muitas vezes requerem tomadas de decisGes rapidas, precisas e
com prioridades adequadas as necessidades de cada paciente. Ter responsabilidades
excessivas resulta em consequéncias negativas e somaticas para todos que compdem essa
equipe sendo essencial que os profissionais que atuam no SAMU tenham a sua sadde
fisica, psicologica e espiritual conservadas, como forma preventiva do aparecimento de
disturbios. Esses profissionais estdo expostos a situacfes de grande desgaste emocional,

sobrecargas de trabalho, jornadas exaustivas, morte de pacientes, dor, falta de autonomia
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e varios conflitos com os proprios membros da equipe ou outros ndo oriundos da area da

salde.

A baixa remuneragdo acaba impulsionando esses profissionais a terem outros
empregos que os fazem estar ausentes das atividades com amigos e familiares,
comprometendo sua qualidade de vida, por terem um acumulo de horas de trabalho,
acabam tendo suas relacdes sociais negativas, expandindo-as no seu ambiente de trabalho
e fora dele. Quando essas relacbes sociais ndo sdo desempenhadas corretamente, o
trabalhador desenvolve desconforto fisico e psicoldgico que comprometem e geram riscos
ocupacionais causadores ou intensificadores de doencas, devido a sobrecarga de trabalho
excessiva, turnos continuos, fixos ou em forma de rodizio que sdo fontes dos problemas

de saude e socio familiar.

O estresse diario faz com que o risco de adoecimento aumente, diminuindo a
capacidade de atuacdo do profissional que é explicado pelo turno de trabalho de 12h que
faz com que o profissional de APH tenha o pensamento cognitivo diminuido, comecando
a aumentar os erros na jornada de trabalho além do desgaste mental que é provocado
quando ocorrem mudancas na rotina do sono, descanso, comunica¢do, convivéncia e
estilo de vida. No deslocamento para atendimento os profissionais ficam horas expostos
a sirene das ambuldncias, que passa a ser ameacadora, pois o ruido provoca um aumento
no fluxo de adrenalina que desencadeia ansiedade e tensdo, além de irritabilidade,

dificuldade de concentracdo que podem levar a acidentes de trabalho.

A tensdo psicologica também pode ser causada pela supervisdo constante, horas
extra, plantbes dobrados, desgaste emocional, violéncia da cena, gravidade da vitima,

insatisfacdo e fadiga, que agregados com o cansacgo, conflitos internos, perda do controle
(s
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das atividades, trocas de turnos profissionais, trabalho noturno, baixa remuneracdo e
ritmo de trabalho acelerado, séo riscos iminentes no aparecimento dos distlrbios mentais
(SILVA et al., 2014). Os transtornos psiquiatricos e o estresse ocupacional tém levado
muitos profissionais a procurar atendimento especializado e fazer uso de psicotrépicos
para o alivio dos referidos problemas. Por ndo serem o0s mesmos solucionados, pois o
estilo de vida ndo é mudado e acabam fazendo uso irracional de medicamentos
psicotrépicos, acarretando maiores riscos a sua salde (SCHNEIDER; AZAMBUJA,
2014).

O manuseio diario de varias substancias quimicas e 0 acesso livre a essas
substancias facilitam e favorecem a autoprescricdo e automedicacdo que sem o devido
controle torna abusivo o consumo de drogas que podem comprometer o cuidado de si e
do outro. Além disso, pode vir a provocar consequéncias maléficas e enfermidades que
mascaram doencas evolutivas, principalmente quando hd combinacbes indevidas de
certos farmacos que provocam reacgdes indesejaveis e efeitos negativos (SILVA et al.,
2015).

As doencgas ocupacionais citadas na lista de doencas relacionadas ao trabalho séo:
deméncia e outras doencgas especfficas classificadas em outros locais (F02.8), Deliruium
ndo-sobreposto a deméncia como descrita (F05.0), Transtorno cognitivo leve (F06.7),
Transtorno organico de personalidade (F07.0), Transtorno mental organico ou
sintomatico ndo-especifico (F09), Alcoolismo crénico relacionado ao trabalho (F10.2),
Episodios depressivos (F32), Neurastenia (sindrome da fadiga) (F48.0). O diagndstico
dessas doencas se tornou dificil e demorado por se tratar de doencas que requerem o
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acionamento dos direitos previdenciarios que muitas vezes ndao se levam em conta 0s

fatores causais da doenga no ambiente de trabalho.
Medidas promotoras da melhoria da qualidade no ambiente de trabalho.

Como regra simples de vida, os seres humanos estdo na busca constante por uma
vida satisfatéria, e alcanca-la tornou-se incessante para que se possa obter bem estar e
equilibrio fisico, psiquico, social e espiritual. A salde ndo é apenas a auséncia de doenca
e sim um conjunto de fatores externos e ambientais que influenciam na vida do individuo
inclusive no ambiente de trabalho, local em que se passa a maior parte do seu tempo. A
garantia para que o trabalhador seja o combustivel do mercado de trabalho, estd no
comprometimento e na motivagdo que devem ser trabalhados através da promocdo da
salde e qualidade de vida nas empresas. Isso confere as mesmas uma boa produtividade,
baixa reducdo nos custos com a saude, reducdo do nivel de stress, aléem da menor

incidéncia e prevaléncia nas doencgas ocupacionais (ALVES et al., 2011).

A valorizagdo do trabalho deixou de ser vista apenas como aspecto econdémico
mas também de satisfacdo das necessidades de subsisténcia e reconhecimento social. Ao
desenvolver seu trabalho, o individuo estd inserido no ambiente social que tem
representatividade dessa atividade que causa impacto na sua vida, bem-estar e que pode
leva-lo a situacbes de maior desgaste. S&o trabalhadores que possuem necessidades
complexas que devem ser satisfeitas para que possa desempenhar suas atividade de forma
eficaz e que proporcionem uma vida saudavel (PAIVA; AVELAR, 2011).
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Para isso € necessario planejamento e analise dos problemas e limitagGes
existentes; como recursos humanos, recursos fisicos ou até mesmo recursos financeiros,
que ao serem vistoriados, também sejam avaliados, o que demanda tempo, investimento
financeiro ou a contratagdo de uma empresa de consultoria especializada que ir& articular
e construir um plano estratégico que garantira o equilibrio entre empresa e trabalhador.
N&o podemos confundir os beneficios trabalhistas e as atividades festivas como promogéo
da qualidade de vida no trabalho, muito embora estas sejam importantes e
complementares aos valores, filosofia da empresa, missdo, clima participativo, a vontade

de fazer parte desta como também poder ter a oportunidade de crescer profissionalme nte.

Os profissionais que atuam no SAMU estdo propicios a desenvolverem varias
doencas ocupacionais. Esta é uma das consequéncias da carga horéria de trabalho
exaustiva, que osexp0Oe a varias situagdes de estresse emocional, constante e diversificada
como gravidade do quadro do paciente, mudancas repentinas do estado geral da vitima,
trafego, locais da ocorréncia, morte entre outros. Na atualidade estes profissionais de
salde estdo no ranking de profissbes mais desgastantes da area da salde que ndo possuem
nenhum tipo de acompanhamento psicolégico, o que provoca preocupacdo (MESQUITA
et al,, 2014).

O nivel de satisfagdo do trabalhador estd diretamente ligado a qualidade de vida
no trabalho. Os fatores que implicam na melhoria da qualidade de vida do trabalhador de
acordo com o Ministério do Meio Ambiente sdo: Uso e desenvolvimento de capacidades,
integracdo social interna, respeito a legislacdo e condicbes de seguranca e saude no
trabalho. O uso e desenvolvimento de capacidades promovem o aproveitamento das

habilidades profissionais de cada trabalhador, sendo necessaria a participacdo de todos 0s
‘LF
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membros da equipe em tomadas de decisdes relacionadas a todas as mudancas no local
do trabalho, desde que todos participem inclusive os profissionais de alto e baixo nivel

socio organizacional na empresa.

Integracdo social e interna colabora com a auséncia de preconceitos que ainda sdo
presentes no ambiente de trabalho e estdo relacionados a raca, opgdo sexual e classe
social. Implicam a criacdo de areas comuns de integracdo entre 0s servidores
proporcionando o entrosamento da equipe, relaxamento, combate ao estresse, promocao

dos relacionamentos interpessoais € senso comunitario.

O Respeito a legislacdo como liberdade de expressdo € uma forma de todos
fazerem seu direito de voz valer. Exige privacidade pessoal e tratamento imparcial para
todos independente de vinculos familiares, status social e apadrinhamentos politicos. As
CondicBes de seguranca e saude no trabalho devem garantir para portadores de
deficiéncia fisica, acesso livre as instalacbes no local de trabalho, como também subsidios
que aprimorem a realizacdo do servico. A participacdo ativa da Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes — CIPA existe em algumas instituices, mas que ndo atuam da

forma correta.

Outro problema atual é o controle da jornada de trabalho que se tornou
praticamente impossivel em virtude dos baixos salarios e necessidades orcamentarias dos
profissionais que querem garantir melhores condicdes de vida para seus familiares, bem
como, a ergonomia, pois equipamentos e mobiliario sdo inadequados por serem
comprados mais baratos e por serem considerados importantes na garantia da saude e
conforto do trabalhador. A Ginastica laboral e outras atividades tornam o ambiente mais

descontraido ajudando na manutencdo da mente e do corpo. Os Grupos de apoio
(s
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antitabagismo, alcoolismo, drogas e neuroses diversas garantem uma qualidade de vida
melhor para esse trabalhador, uma vez que este ndo possui tempo disponivel de
tratamento nos programas de atencdo basica. A salubridade dosambientes diminui o risco
de adoecimento ocupacional e a salde ocupacional proporciona produgdes positivas e

poucos registros de absenteismos.
Saude e Qualidade de Vida do Trabalhador.

Os maiores desafios paraa salde do trabalhador sdo de fato os problemas de sautde
ocupacionais. ApoOs a identificacdo desses transtornos, deve-se fazer o devido
acompanhamento e tratamento adequado. Porém, o mais importante é preveni-los e
corrigi-los de maneira constante e impedir seu agravo. Vale salientar que essas doencas
surgem quando os trabalhadores estdo expostos ao enfrentamento de longas jornadas de
trabalho. Uma diversidade de acGes pode ser implantada na base do SAMU como garantia

de resultados positivos, uma referéncia ao modelo elaborado por Alves (2011).

Acdes/Programas Principais resultados observados

Exercicios fisicos (Ex: Ginastica laboral) Aumenta a disposicdo e satisfacdo dos
trabalhadores, aumenta a tolerAncia ao
estresse, reducdo do absenteismo, melhora do
relacionamento interpessoal, reducdo dos
acidentes de trabalho, reducdo dos gastos
meédicos.
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Treinamento e  desenvolvimento
trabalhadores

dos

Aumento do capital intelectual,
aperfeicoamento das atividades, satisfacdo

profissional, aumento da produtividade.

Ergonomia

Aumento do desempenho nas atividades,
reducéo de acidentes de trabalho.

Ginastica Laboral

Prevencdo e reabiltacdo de doengas
ocupacionais, prevencdo de acidentes de
trabalho, melhor integracdo entre 0s
trabalhadores, diminuicdo do absenteismo,
aumento da produtividade.

Beneficios

Motivacdo, satisfacdo profissional, satisfacdo
das necessidades pessoais, aumento da
produtividade.

Avalia¢ao do desempenho

Aumento do desempenho do trabalhador,
aumento da produtividade, aumento da
satisfacdo profissional.

Higiene e seguranca do trabalho

Gera um ambiente mais saudavel, prevengdo
de risco a saude, diminuicdo dos acidentes de
trabalho, diminuicdo do absenteismo e
rotatividade, aumento da produtividade.

Estudo de cargos e salarios

Mantém Seus recursos humanos,
aperfeicoamento da administracdo dos
recursos humanos, aumento da motivacdo e
satisfacdo dos trabalhadores, aumento da
produtividade.

Controle de alcool e drogas

Reducdo de risco, melhora na seguranga
operacional e da salde dos trabalhadores,
melhora na autoestima, diminuicdo dos
acidentes de trabalho e absenteismo.

Preparacgéo para aposentadoria

Motivacéo, satisfagdo profissional, aumento
da autoestima, melhora na relagdo
interpessoal,  descobrimento de  novas
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habilidades e competéncias, beneficios na
vida social e familiar do trabalhador.

Orientag@es nutricionais Diminuicdo da obesidade, mudangas no
comportamento de risco, aumento do
desempenho e disposicdo, aumento da

produtividade.

Terapias alternativas Aumento da tolerancia ao estresse, melhoras
no relacionamento interpessoal, aumento da
produtividade.

Musicoterapias Aumento da autoestima, aumento do

desempenho  profissional,  melhora  no
relacionamento interpessoal, aumento da
tolerancia ao estresse, prevencdo de doencas.

Antitabagismo Aumento da autoestima, aumento do
desempenho e disposicdo, prevencdo de
doengas.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo levou-nos a observar que a pressao
psicologica e o estresse dos profissionais do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
estdo articulados diretamente a rotina e dindmica do servico onde estdo presentes varias
situacdes que provocam estresse mental como a convivéncia diaria com o sofrimento das
vitimas, dor, morte, longos periodos de trabalho, sono e repouso prejudicados durante as
longas jornadas de trabalho que séo potencialmente colaborativas no surgimento de

doencas principalmente para socorristas que trabalham no horario noturno, devido
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alteracdo no ritmo circadiano de sono causando serias complicagbes para o

funcionamento cerebral.

Outro fator que merece destaque € a falta de seguranga para as equipes que fazem
atendimento a pacientes com comportamento agressivo, crises psiquicas ou que fazem
uso de drogas que provocam uma tensdo muito grande, acarretando desgaste fisico e
mental no profissional de salude que, por muitas vezes recebe uma remuneracdo salarial
muito baixa. Consequentemente precisa aumentar a renda familiar. Assim, adquirem
outros vinculos, sem que haja descanso devido e acabam desenvolvendo alteracbes
significativas em sua salde com: o estresse, alteracdes cardiacas, hipertensdo arterial e

depressao.

O alerta para 0 adoecimento esta presente em todos os passos do atendimento que
comeca na saida da base, vai até a cena do chamado, o atendimento da vitima e transporte
para o hospital regulado, tornando-se um servico desgastante e rico em circunstancias
provocadoras das doengas ocupacionais. Sendo assim € necessaria a realizagdo de novos
estudos sobre o tema para que se possam realizar acGes de apoio psicoldgico para
minimizar o risco de adoecimento no trabalho dos profissionais que atuam no Servico de

Atendimento Movel de Urgéncia.
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