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RESUMO - O Diabetes Mellitus (DM) é uma sindrome de origem multipla, resultante
da falta de insulina e/ou da incapacidade da insulina exercer adequadamente seu papel,
causando aumento da glicose na corrente sanguinea. Existem trés tipos de Diabetes
Mellitos (DM), tipo | doenga autoimune em que se tém autodestruicdo das células do
pancreas que produzem pouca ou nenhuma insulina, acomete mais na infancia e
adolescéncia e o tipo Il, € uma doenca de fator hereditaria, mais prevalente em adulto
onde as células sao resistentes a acdo da insulina, que pode ser tratada ou controlada, a
Diabetes gestacional, € uma deficiéncia na producdo da insulina na qual produz
quantidade inadequada para ela e o bebe. Esta doenca caracteriza-se por hiperglicemia
crénica com distarbios do metabolismo dos carboidratos, lipideos e proteinas. Ha
consequéncias danosas do DM ao longo da vida cotidiana, uma vez que engloba os
componentes essenciais da condicdo humana, sejam fisicos, sociais, psicolégicos,
culturais ou espirituais, a enfermidade pode levar a disfuncéo e faléncia de varios érgaos.
Diante disso, 0 objetivo deste trabalho é analisar a prevaléncia da diabetes em populagéo
atendida em unidade Estratégia Saude da Familia do municipio do interior do RN, através
da aplicacdo de questionario para conhecer o perfil dos diabéticos e atendimento pelos
profissionais da Unidade. Espera-se que os resultados encontrados contribuam para
pratica dos usuarios portadores no controle da doenca.Os resultados demonstraram
quanto ao perfil socioecondmico que a maioria dos usuarios sdéo mulheres (65%), faixa
etaria acima 60 anos de idade (65%), grau de escolaridade fundamental incompleto (69%)
e possuem renda até 1 salario minimo (56%). Quanto aos cuidados a maioria respondeu
que ndo fazem os exames regularmente (82%), ja apresentaram alteracdes glicémicas
(62%), que receberam informacdes para fazer dieta (36%), sentem dificuldades de seguir
a dieta (63%) e 31% estdo insatisfeitos com o servico de saude. Concluiu-se que embora
sejam bem atendidos, ndo possuem renda suficiente para seguir a dieta adequada e devem
ser melhoradas as informagdes sobre os cuidados, principalmente exames de glicemia, ja
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que de acordo com estudos séo considerados fatores de riscos elevados para complicagdes
do DM, o avanco da idade e negligéncias no cuidado.

Palavras-chave:Perfil de usuérios. Diabetes Mellitus. Autocuidado. Prevencdo em
saude.

ABSTRACT - Diabetes Mellitus (DM) is a syndrome of multiple origin, resulting from
a lack of insulin and / or the inability of insulin adequately perform its role, causing
increased glucose in the bloodstream. There are three types of diabetes mellitus (DM)
type | autoimmune disease in which the cells have self-destruction in the pancreas that
produce little or no insulin, affecting mostly in childhood and adolescence, and type II, is
a more prevalent disease hereditary factor in adult cells which are resistant to the action
of insulin, which can be treated or controlled, gestational Diabetes is a deficiency in
production of insulin which produces inadequate amount and for her baby. This disease
is characterized by chronic hyperglycemia with disturbances of carbohydrate metabolism,
lipids and proteins. There are harmful consequences of DM throughout everyday life,
since it embodies the essential components of the human condition, whether physical,
social, psychological, cultural or spiritual, the illness can lead to dysfunction and failure
of various organs. Therefore, the aim of this paper is to analyze the prevalence of diabetes
in the population attended by the Family Health Strategy Unit of the municipality in the
RN through the application of a questionnaire to know the profile of diabetics and care
by professionals Unity. It is hoped that the findings will contribute to the practice of
carriers users in control of disease. The results demonstrated the socioeconomic profile
that most users are women (65%), age above 60 years of age (65%), grade with
incomplete primary education (69%) and have up to 01 basic salary (56%). How to care
most answered no take exams regularly (82%) already showed abnormal glucose (62%)
who received information for dieting (36%) find it difficult to follow the diet (63%) and
31% dissatisfied with the health services. It was concluded that although well attended,
do not have enough income to follow proper diet and care information, especially Blood
glucose should be improved, since according to studies are considered high risk factors
for complications of DM advancing age and neglect in care.

Keywords: profile of users. Diabetes Mellitus. Self-care. Health prevention..
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INTRODUCAO

Diabetes melito (DM) é uma disfungdo metabdlica de diversas etiologias,
caracterizado por hiperglicemia cronica e distarbios do metabolismo de carboidratos,
gorduras e proteinas. A relacdo mutua entre DM e anormalidades cardiovasculares é
significativa, pois hipertensdo arterial sisttmica (HAS), doenca coronariana (DC) é
insuficiéncia cardiaca (IC) sdo responsaveis por 75% dos Obitos entre os diabéticos.
Entretanto, uma nova entidade, a miocardiopatia diabética (MD), descrita pela primeira
vez por Rubler e cols, em 1972, tem sido responsabilizada por danos no miocardio na
auséncia de HAS e DC. Atualmente a MD é reconhecida como doenca especifica, que
acomete pacientes com DM1 (SANTQOS, 2012).

A diabetes mellitus (DM) faz parte de um grupo de doengas cronicas que tem sido
diagnosticada em grande nimero de individuos. Ela se caracteriza pela deficiéncia
metabolica, caracterizada por hiperglicemia cronica. A doenca tem algumas
classificacOes: diabetes mellitus (DM) tipo 1, diabetes tipo 2 que é considerado o diabetes
do adulto e Diabetes Gestacional. A enfermidade pode levar a complicacfes sistémicas
em alguns 6rgdos, dentre estes, olhos, rins, nervos, cérebro, coragdo e vasos sanguineos.
(ARAUJO et al., 2013).

A sindrome metabélica (SM) E um dos maiores desafios de salde publica da
atualidade. As estimativas da populacdo mundial de adultos sejam acometidas com SM,
na qual aumenta a probabilidade de morte, por ataque cardiaco e derrame, e o risco de

desenvolver diabetes tipo I11. Em virtude ao perfil estar associado ao grau de escolaridade,
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estilo de vida que a populagdo vive e pre-disposicdo genética, contribuindo para as
alteracdes dos mecanismos neuroenddcrinos (LEITAO; MARTINS, 2012).

Os Diabetes Mellitus (DM), tem suas ac¢Oes educativas baseadas em conceitos e
teoria da doenca, devem ser tracada a partir de um modelo assistencial abrangente que
trabalhe @ humanizacdo e o compromisso com o atendimento das necessidades dos
usuarios levando em consideracdo seu estilo de vida, no contexto das condicGes
socioambiental, cultural e econémico, com participagdo de equipe multidisciplinar de
salde, quebrando esse individualismo disciplinar fragmentada e unificar um modelo que
contextualize ideias e trocas de experiéncias interdisciplinar no atendimento ao
portadores de diabetes mellitos (DAVID; TORRES, 2012).

A satisfacdo e insatisfacdo do usuario com os servicos da Estratégia Saude da
Familia, especialmente o usuério diabético mellitus devido a acessibilidade e a interagéo
equipe/usuario, mostra o descontentamento com a forma de agendamento na unidade com
aacolhida na recepcao por parte da equipe, tem sido relatados em alguma pesquisa. Foram
apontado grau de insatisfacdo quanto a demora na assisténcia clinica, acesso aos exames,
consultas especializada uma grande demanda reprimida, falta de medicamentos na
farmécia béasica e com o agendamento aos usuarios nas unidades de satde da familia
(ROSA; PELEGRINI; LIMA, 2011).

Diante o grande acometimento das pessoas com diabetes mellilus no Brasil, este
estudo teve por objetivo avaliar o perfil dos usuéarios diabéticos em uma Unidade de Salude
no municipio do interior do Rio Grande do Norte, através de estudo das variaveis:
socioeconémico, prevaléncia, problemas relacionados ao acompanhamento da doenca.

Diante do perfil como esperar sensibilizar para a importancia do controle e diagnostico.
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METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo de coorte de uma série de casos desenvolvido durante o
més de outubro de 2014 na Unidade Bésica de Saude da Familia, Helena Fernandes de
Lima em Santana do Seridd no Estado de Rio Grande do Norte, sobre o perfil dos usuarios
diabéticos.

Os resultados foram avaliados através de dados quantitativos com amostragem
probabilistica utilizando a formula para célculo do tamanho da amostra (LEVINE, 1987).

A amostragem foi constituida por 55 usuarios, tal amostragem equivaleu 83%do
totalproposto para a populacdo do estudo (67 usuarios) de ambos os géneros e todas as
faixas etarias. As amostragens dos usuarios na pesquisa foram seletivas como critérios de
inclusdo, necessario como pré-requisito, ser diabético, usuério atendido nessa unidade
Estratégia Saude da Familia, além disso, assinado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE (APENDICE A). Como critérios de exclusdo usuarios que ndo
fossem atendidos na referido unidade ndo tenha a doenca,ndo assinasse o0 termo acima
citado ou que ndo estivessem presentes a unidade de saide no més de outubro para
responder questionario da pesquisa.

A pesquisa teve como beneficio conhecer a populacdo, avaliar o perfil
epidemioldgico dessa patologia e como desfecho conscientizacdo de medidas preventivas
de cuidados para que assim possam ser evitadas possiveis complicacdes e todos 0s
aspectos através de palestras informativas. Ofereceu o risco de constrangimento durante
abordagem para responder questionario (APENDICE C), expondo 0s usuérios que

estiveram participando, levando a algum desconforto.
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Os usuérios diabéticos foram abordados e submetidos a questionario, adaptado
pela pesquisadora, do Instituto Brasileiro de geografia e estatistica (IBGE) sobre dados
socio-econdmicos (sexo, idade, escolaridade, renda familiar) e dados epidemioldgicos
(hébitos de vida e questdes relacionadas ao tema especifico de Diabetes Mellitus).

O referido questionario foi aplicado individualmente, semanalmente pela
pesquisadora no ambulatério onde os pacientes aguardavam o seu atendimento, em
ambiente reservado para que as respostas nao sofressem interferéncia e a0 mesmo tempo
0s participantes ndo sofressem desconforto e ficasse a vontade para responder 0 mesmo.

Os dados coletados (APENDICE C) foram avaliados quantitativamente atraves de
médias e percentuais sendo apresentados os resultados através de tabelas e graficos
utilizando o EXCEL, acompanhados posteriormente de andlises qualitativa e debatidos
de acordo com a literatura pertinente ao tema.

Este estudo foi conduzido com base na Resolugdo n°® 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude que regulamenta a pesquisa em seres humanos
35057814.1.0.000.5181 Aprovado dia 23 de setembro de 2014. Garantimos o0 anonimato
e a privacidade dos participantes uma vez que eles assinaram o0 Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) que foi impresso em duas vias, uma para o pesquisado e outra
para o pesquisador (APENDICE A).Para garantir a confiabilidade da pesquisa, no que diz
respeito aos termos éticos foram apresentados o Termo de Autorizacdo Institucional
(APENDICE D) e 0 Termo de Compromisso do Pesquisador (APENDICE B).
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RESULTADOS E DISCUSSAO
A amostragem foi probabilistica calculada para 67 usuérios de acordo com a
férmula para célculo do tamanho da amostra descrita abaixo, entretanto apenas 55 (82%)

participaram da pesquisa foi considerada a margem de erro de 20% e intervalo de

confianga 90% (a=0,10).

n= 2,'2 w’l’ﬂ’lj
El

Figura 1: Caracteristicas s6cio-econémicos de usuarios diabéticos cadastrados em uma unidade

de saude em Santana do Seridé — RN
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Como caracteristicas socio-econdmicas foi observado na figura 1 que dos 55
participantes do estudo a maioria apresentou idade superior a 60 anos e foi representado
por mulheres casadas (65%). Embora a populacdo do nosso estudo tenha sido menor,um
estudo descritivo (GRILLO, 2007) com amostra de 120 pessoas também demonstrou
como caracteristica mulheres entre 60-69 anos renda de 1 a 2 salarios minimos. Os dados

obtidos revertem ao tema social sobre as diferencas de género no cuidado a saude.

Tabela 1: Frequéncia de realizacdo de exame glicemia de usuarios diabéticos

cadastrados em uma unidade de sallde em Santana do Seridé — RN.

Exame de glicemia n %
Raramente 45 82
Diariamente 02 4
Semanalmente 08 14

A tabela 1 representa a frequencia na realizacdo de exames para controle
glicémico e demonstra a dificuldade de acesso aos exames laboratoriais para 82% dos
usudrios. Estudo realizado em 2009 mostra que usuarios do SUS tém um pior controle
glicémico no inicio do acompanhamento em relacdo aos usuarios da saude suplementar
(PANAROTTO, 2009). O resultado obtido pode ser explicado pelo fato de que usuarios
dasalde suplementar tém mais acesso a atendimento especializado do que o0s

beneficiarios do SUS.
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Figura 2: Principais sintomas de usuarios diabéticos cadastrados em uma unidade de

saude em Santana do Serido — RN
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Conforme pode ser observada na figura 2 a maioria dos usuarios apresentam mais
de uma queixa quando lhes foi perguntado sobre sintomas auto percebidos da patologia.
O principal sintoma foi tontura e mal estar seguido de fraqueza e dorméncia. Estudo
conduzido por (LERRI, 2012) também observou as queixas, aqui identificadas, em
usuarios de um programa da saude familia no interior paulista. E importante ressaltar a
importancia dos usuarios perceberem sintomas organico e fisico, jA que pacientes

assintomaticos aderem menos ao tratamento.
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Tabela 2: Dificuldades na acessibilidade a servicos prestados dos usuarios diabéticos

cadastrados em uma unidade de salide em Santana do Seriddé — RN.

Dificuldades n %
Falta de insumos 7 13
Falta de medicamentos 8 14
Nenhuma 39 71

Falta trabalho

continuado 1 2

Os achados evidenciaram acessibilidade como obstaculo para a satisfacdo dos
usuarios quando referem a falta de insumos, medicamentos e trabalho continuado. Estudo
qualitativo em Centro de pesquisa e extensdo mostrou dificuldades dos participantes
quanto a forma da informacdo em salde € oferecida, principalmente, quando ha falta de
medicamentos ou insumos (SANTOS, 2008).Nossos achados demonstram fragilidade na
assisténcia porque para o SUS a identificacdo da unidade basica é apresentada como fonte
regular de cuidado, vinculo terapéutico duradouro e continuidade informacional como

componentes para assisténcia integralizada.
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Figura 3: Satisfacéo de servicos prestados aos usuarios diabéticos cadastrados em uma

unidade de saude em Santana do Serido — RN
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Na figura 3 pode ser observada ao percentual de satisfacdo dos usuarios
diabéticos, com isso € demonstrado que embora sejam identificadas dificuldades, sdo bem
atendidos na unidade de saude. Estudo desenvolvido em unidade bésica de salude
(ZACARIAS, 2013) demonstrou que uma das insatisfacdes dos usuériosé no fluxo de
atendimento fato que ndo foi identificado nessa pesquisa. A satisfacdo do usuério é de
fundamental importancia como medida da qualidade da atencdo, porque proporciona

informacdes sobre o éxito do provedor em alcancgar os valores e expectativas dos usuarios.
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CONCLUSOES

Durante o desenvolvimento desse estudo, podemos perceber que os usuarios
atendidos no referida unidade de salde recebem orientagdes necessarias para o tratamento
e acompanhamento do Diabetes Mellitus;

Relataram dificuldades em relacdo a logistica e abastecimento da unidade;

Observamos que todos os entrevistados sabem o que é diabetes. Acredita-se que
esses resultados ddo-se em virtude das orientacGes repassadas pelos médicos.

Os diabéticos demonstraram sua satisfacdo em relacdo a assisténcia prestada aos

mesmaos.

REFERENCIAS

FEKETE, M. C.; Estudo da acessibilidade na avaliacdo dos servicos de saude. In:
Santana JP, organizador. Desenvolvimentogerencial de unidades basicas do Sistema
Unico de Saude (SUS). Brasilia: Organizacdo Pan-Americana Saude; p.114-20, 1997.

GRILLO M, F. F.; GORINI, M. I. P. C.; Caracterizacdo de pessoas com diabetes tipo 2.
Rev. Bras. de Enferm. 60 (1); 49-64, 2007.

LERRI, M. R.; OLIVEIRA, C. M.; SHUHAMA, R.; Percepcdo de pacientes diabéticos
e hipertensos usuarios de um Nucleo de Saude da Familia. Saude Transform.
Soc. [online].Florianopolis,Vol. 4, n.4, p. 63-68, 2013.

LEVINE, J.; Estatistica Aplicada a Ciéncias Humanas.2?. Ed. Sdo Paulo: Editora

Harbra tda, 1987.
fF

Perfil dos usudrios diabéticos da unidade basica de saide do municipio de Santana do Seridd —
RN
Paginas 226 a 238
237



Temas em

Saude

Volume 16, NUmero 2
ISSN 2447-2131
Joao Pessoa, 2016

Artigo

PANAROTTO, D.; TRASEL, H.A. V.; SALIBE, M. O.; GRAVINA, L. B,;TELES, A.
R.; Controle glicémico de pacientes diabéticos tipo 2 nos servigos publico e privado de
Saude. Arg Bras Endocrinol Metab [online]. V. 53, n.6, p. 733-740, 2009.

SANTOS, E. C. B.; TEIXEIRA, C.R. S.; ZANETTI, M. L.; SANTOS, M.
A.;Efetivacdo dos direitos dos usuarios de saide com Diabetes mellitus: co-
responsabilidades entre poderPublico, profissionais de salde e usuérios. Texto
Contexto Enferm, Florianopolis, vol. 20(3), p.461-70, 2011.

ZACHARIAS, F. C. M.; GOMIDE, M. F. S.; CARNEIRO, T. S. G.; PINHEIRO, A. L.
S.; BULGARELLI, A. F.; LEMOS, I. V.; Determinantes da organizacdo da atencéo
em diabetes mellitus na satisfacdo do usuario. Medicina (Ribeirdo Preto) 47(2), p.177-
84, 2014.

http://revista.fmrp.usp.br/.

&
Perfil dos usuarios diabéticos da unidade basica de sadde do municipio de Santana do Seridd —
RN

Paginas 226 a 238
238


http://revista.fmrp.usp.br/

